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المستخلص باللغة العربية 
يهدف هذا البحث إلى تشجيع التعاون بين المكتبات الجامعية السودانية خاصة في مجال 
الفهرسة والفهارس الموحدة ووضع الأسس التي ينبني عليها إعداد فهرس الكتروني 
موحد للمكتبات الجامعية السودانية وتشجيع تلك المكتبات على ضرورة تبني مشروع 
الفهرس العربي الموحدء لأنه يقدم all‏ الأمثل للفهرسة التعاونية المحوسبة على مستوى 
المكتبات العربية والأجنبية. كما يهدف بصورة كبيرة الي مساعدة القارئ في معرفة 
أماكن وجود ما يحتاجه من مصادر ومواد في المكتبات الجامعية Agia gull‏ 
ولتحقيق أهداف البحث؛ قامت الباحثة بتوظيف المنهج الوثائقي (التاريخي) للتعرف على 
الخلفية التاريخية لظهور الفهارس الآلية والفهارس الموحدة داخل المكتبات الجامعية» ثم 
وضع خطة لإنشاء فهرس الكتروني موحد يربط المكتبات الجامعية السودانية مع بعضها 
البعض» حيث قامت بدراسة مسحية واختيار عينة عمدية متمثلة في ست مكتبات جامعية 
ثلاث منها حكومية وهي مكتبات جامعات الخرطوم والنيلين» وأم درمان الإسلامية 
وثلاث منها خاصة ومثلتها كل من مكتبات جامعات الرباط الوطني وأم درمان الأهلية 
والعلوم والتقانة. كما قامت الباحثة باستخدام المنهج التحليلي الإحصائي لقياس مدى 
إمكانية إنشاء فهرس الكتروني موحد يربط المكتبات الجامعية السودانية مع بعضها 
البعض» وذلك بتوزيع استبانة على أمناء المكتبات المدروسة»ء ثم قامت الباحثة باستخدام 


NY 


سؤال. 

يتألف البحث من مقدمة عامة وخمسة فصولء وملاحقء حيث اشتمل الفصل الأول على 

المفاهيم العامة للفهرسة التقليدية والمحوسبة وأهميتهاء ومراحل تطور الفهارس الآلية 

وطرق إنشائها والعلاقة بينها وبين الفهرسة التقليدية. أما الفصل الثاني فقد اشتمل على 
تعريف للفهارس المشتركة والتعاونية والفهارس الموحدة وكيفية بناء الفهارس الموحدة 

مع ذكر تجارب بعض الدول في مجال الفهارس الموحدة. 

أما الفصل الثالث فقد تناول شرح مفصل لمشروع الفهرس العربي الموحد الذي تبنتته 

مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض. وتناول الفصل الرابع الدراسة التطبيقية 

المتمثلة في تحليل أسئلة الاستبانة لمعرفة واقع الفهارس الالكترونية في مكتبات 
الجامعات المدروسة وإمكانية إنشاء فهرس الكتروني موحد يربط تلك المكتبات مع 
بعضها البعض. واشتمل الفصل الخامس والأخير على الخطة المقترحة التي قامست 
بوضعها الباحثة لإنشاء الفهرس الإلكتروني الموحد بين المكتبات الجامعية السودائية 

والتعريف بها وكيفية تنفيذها. 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة هي: 

-١‏ إن الغالبية العظمى ممّن يحتلون مناصب إدارية (أمين - عميد) في المكتيات المدروسة 
هم من فئة الرجال. حيث تراوحت أعمارهم ما بين ال ١‏ إلى Ve‏ عاماً. كما تفاوتت 
مؤهلاتهم فمنهم 75٠‏ حاصلين على درجة الماجستير و٠955‏ حاصلين على درجة 
الدكتور أ ولكن منهم من يحمل المؤهل في غير تخصص المكتبات والمعلومات» مثل 
أمين مكتبة جامعة الخرطوم الذي يتخصص في مجال الهندسة؛ وأمين مكتبة جامعة النيلين 
والذي يتخصص في مجال الاتصالات. 

؟- إن الغالبية العظمى من المكتبات المدروسة لا تغطي مصادر المعلومات فيها حاجة 
المستفيدين من المعلومات» حيث بلغت نسبة المكتبات التي تغطي مصادر المعلومات 


احتياجات مستفيديها من المعلومات 967707 فقط من عينة الدراسةء بينما 906٠‏ من 


المكتبات المدروسة تغطي مصادر المعلومات إلى حد ما dala‏ مستفيديها 90١5.‏ لا 
تغطي مصادرها حاجة مستفيدها من المعلومات. 

=r‏ إن التعاون بين المكتبات الجامعية السودائية ضعيف جداً حيث بلغت نسبة المكتبات التي 
تستفيد من برامج الفهرسة التعاونية 90777 فقط من عينة الدراسةء بينما نجد أن هنالك 
۷ من المكتبات المدروسة لا تستفيد من برامج الفهرسة التعاونية. 

-٤‏ أجمعت جميع المكتبات المدروسة أن عملية إنشاء فهرس الكتروني 5 يربط المكتبات 
الجامعية مع بعضها البعض يعد (yd‏ في غاية الأهميةء حيث أبدت جميع المكتبات 
المدروسة رغبتها الاشتراك في مشروع الفهرس الالكتروني الموحد الذي يربط فهرسها 
الإلكتروني مع فهارس المكتبات الأخرى لتعم الفائدة. 

وقد قامت الباحثة بوضع العديد من التوصيات من أهمها: 

-١‏ ضرورة الاهتمام بتعيين أمناء المكتبات والموظفين داخل المكتبة الجامعية ممّن يحملون 

درجات عالية في تخصص المكتبات والمعلومات» للاستفادة من خبراتهم. 
؟- عقد دورات تدريبية مستمرة للعاملين في المكتبات الجامعية وتدريبهم على استخدام 
الفهارس الإلكترونية والبحث فيها. 

*- تطوير أنظمة الضبط الببليوجرافي وأدواته مثل قواعد الفهرسة وخطط التصنيف وقوائم 

رؤوس الموضوعات والقوائم الاستنادية للمؤلفين والأسماء» مع ضرورة توحيد الاستخدام 


والتعاون في تعريب أحدث الإصدارات منها. 
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ABSTRACT 


This research aims to: 

- Encourage cooperation between Sudanese University Libraries 
especially in catalog and establishing union catalogue 

- Suggesting the basis for the electronic union catalogue of the Sudanese 
University Libraries based. 

- Encourage these libraries to adopt the project of electronic union 
catalogue as solution for cooperative cataloging. 

- Assist users to access Sudanese University Libraries resources. 


To achieve these goals, historical and documentary methods were 
used to give background of cataloging and union catalogues in 
universities. A plan was made to establish electronic union catalogue for 
Sudanese University Libraries. Survey study was, also, made using a 
selective sample of six universities. Three of these were government 
universities, namely the, University of Khartoum, Elnileen University and 
Omdurman Islamic University and the rest were private universities 
„namely, Alribat University, Alahlia University and the University of 
Sciences and Technology. 


Statistical analytical method was also used to measure the ability of 
establishing union catalogue for Sudanese University Libraries. 
A questionnaire to collect data. Percentage and redundancies were used 
to evaluate and analyze the collected data. 


This research consists of an introduction, five chapters and 
appendices. Chapter one includes concepts of manual and electronic 
cataloging, its importance, the development of electronic catalogues and 
the relations between the manual and electronic catalogues. Chapter two 
includes definitions of joint, cooperative and union catalogues and the 
ways of building such catalogues with samples from different countries. 
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Chapter three is a detailed explanation of the Arabic Union Catalogue 
adopted by King Abdelaziz Public Library in Saudi Arabia. Chapter four 
is the practical study in which the questionnaire was analyzed showing 
the current situation of the electronic cataloging in the Sudanese 
University Libraries and their ability to establish electronic union 
catalogue. The fifth chapter comprises a proposed plan for establishing 
electronic union catalogue in the Sudanese Universities Libraries. 


The study concludes with a number of findings and 
recommendations. The most important results are: 

1. Most of jobs in the studied samples were occupied by male with 30 
-60 years in age. 50% of them are PhD holders and the other 50% 
with master degree in fields other than Library and information 
sciences. 

2. Most of the studied samples library resources do not meet its user's 
needs. 

3. Cooperative cataloging between Sudanese University libraries is 
very week, that only 33.3% of the studied samples have 
cooperation program while the other 66.7% have not. 

4. All the samples agreed that the cooperation is very important and 
willing to participate in establishing electronic union catalogue. 


Among the most important recommendations are the following: 

1. Librarians of university libraries should have at least maser or PhD | 
degrees in the fields of library and information sciences. 

2. Training courses in using electronic catalogues should be made for 
the library staff. 

3. Bibliographic control and its tools such as cataloging rules, 
classification schemes, subject headings and author and name lists 
should be developed with Arabic standards. 
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الفصل الأول 


اأ tad‏ 
a ri}‏ 
سة التقليدية والمحوسبة 
لفهر 0 مفهومها وطرق 


مفهوم الفهرسة: 

تعرف الفهرسة بأنها عملية الإعداد الفني لأوعية ومصادر المعلومات من كتب 
ودوريات ومخطوطات ومواد سمعية وبصرية ومصغرات فيلمية ... الخ» بهدف أن تكون 
هذه الأوعية في متناول المستفيدين بأيسر الطرق وفي أقل وقت وجهد ممكنين. والفهرسة 
Lal‏ هي عملية تحديد المسؤولية عن وجود مادة مكتبية معينة ومصدر للمعلومات وبيان 
الملامح المادية والفكرية له وإعداد السجلات الخاصة بذلكء وترتيبها وفق نظام معين حتى 
يسهل على القارئ أو الباحث الوصول إلى المعلومات التي يريدها بسهولة ويسر. 

فالفهرسة إذن عملية فنية أساسية مهمة وبدونها تصبح المكتبات ومراكز المعلومات 
مجرد مخازن لمصادر المعلومات ليس إلاء وبالتالي تفشل في تأدية وظائفها وخدماتها 
الأساسيةء ولذلك يمكن القول إن نجاح المكتبات ومراكز المعلومات في تحقيق أهدافها يتوقف 
بدرجة كبيرة على مدى نجاح عملية الفهرسة وعملية إعداد الفهارس بطريقة عملية. (') 
أهمية الفهرسة: 

للفهرسة مكانة مهمة في علوم المكتبات والتوثيق والمعلومات وذلك؛ لأن هدفها النهائي 
هو السيطرة على المعرفة الإنسائية وتقديمها بشكل موصوف ومنظم للدارسين والباحثين ' 
والاستفادة منها في مختلف المجالات العلمية. وتحتل الفهرسة ركنا Lage‏ من أركان المكتبة 
بشكل عام, والأعمال الفنية بشكل خاصء ولا يمكن لاي مكتبة مهما كان حجمها الاستغناء عن 
الفهرسة وخصوصا في هذا العصر الذي أصبح يوصف بعصر ثورة المعلومات» ذلك لأن 
الاهتمام الواضح بالبحوث والدراسات في مختلف المجالات أدى إلى حدوث فيضان هائل في 


الكم والنوع لمصادر المعلومات؛ لذلك نمت وتطورت مجموعات المكتبات ومراكز التوثيق 


(') ربحي مصطفى عليان. الفهرسة الوصفية والموضوعية (التقليدية والمحوسبة)/ ربحي مصطفى عليان 
. عمان: جمعية المكئبات الأردنيةء 0م ناص 5١ح‏ ه[1., 


SNES 


والمعلومات بشكل كبير وواضح, وأصبح من الصعب fas‏ الاعتماد على الجهود الفردية 
اليدوية في السيطرة على هذا الكم من المجموعات. )0 
ويمكن تلخيص أهمية الفهرسة في النقاط التالية: )( 

-١‏ أداة الضبط الببليوجرافي. 

؟- أداة لاسترجاع المعلومات. 

*- أداة لتقويم المجموعات وفقاً لموضوعاتها. 

-٤‏ تعتبر قائمة حصرية لتسجيل المواد في المكتبة. 

ويتوقف نجاح المكتبات ومراكز المعلومات بدرجة كبيرة على مدى نجاح عملية 
الفهرسة, وعلى عملية إعداد الفهارس بطريقة عملية. 
أقسام الفهرسة: 

تنقسم الفهرسة إلى قسمين هما؛ الفهرسة الوصفيةء والفهرسة الموضوعية. 
)١(‏ الفهرسة الوصفية: 

هي ذلك النوع الذي يهتم بوصف الشكل المادي لأوعية المعلومات عن طريق مجموعة 
من البيانات التي تعطي القارئ صورة مصغرة عنهاء لتسهيل عملية التعرف عليها وتمييزها 
عن بعضها البعض. (° 

ويتبين من هذا التعريف أن الفهرسة الوصفية تدرس الوعاء من الجانب المادي الشكلي 


فقط» ولا علاقة لها بمحتواه الفكري , ويتمثل الجانب المادي في مجموعة من المعلومات تثبت 


(') شاكر صبري السعيد. علم الفهرسة والتوثيق/ SLE‏ صبري السعيد . عمان: دار أسامة للطباعة 
والنشر؛ 5١٠٠م‏ . ص .٠١‏ 

)‘( عمر أحمد همشري. أساسيات ple‏ المكتبات والتوثيق والمعلومات/ عمر أحمد همشري» وربحي 
مصطفى عليان .— عمان: الرؤى العصرية للنشر: 1۹۹ .ص “VV‏ 

(؟) عمر أحمد همشري. المرجع في ale‏ المكتبات والمعلومات/ عمر أحمد همشريء وربحي مصطفى 
عليان .— عمان: دار الشروق؛ ٩۱۹۹م‏ اص .٠١١‏ 
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وجود cle sll‏ المطلوب للمستفيد داخل المكتبة al‏ لاء ومن بين هذه المعلومات عنوان cole sll‏ 
وطبعته وبيان نشره ...الخ» بحيث يعرف المستفيد من GDA‏ بين طبعات ple sll‏ الواحد على 


سبيل المثال» فيتم تحديد طلبه بدقة متناهية. 


)1( الفهرسة الموضوعية: 
ويقصد بها ذلك الجزء من عملية الفهرسة الذي يتعلق بالمحتوى الفكري أو الموضوعي 
لمواد المعلومات. () 


يوضح هذا التعريف أن الفهرسة الموضوعية لا دخل لها بالوصف الماديء وإنما 
مهمتها هي تحديد موضوع الوعاء وذلك من خلال قراءة المحتوى الفكري له. وتعتبر الفهرسة 
الموضوعية مكملة للفهرسة الوصفية» حيث أن نتاجها هو إنشاء الفهرس الموضوعي. في 
حين أن نتاج الفهرسة الوصفية هو إنشاء فهرس المؤلفين وفهرس العناوين. واشتراك الاثنين 
معا ينتج عنهما الفهرس بشكل عام. لذا فإن عملية الفهرسة بشقيها لا غنى عنها في المكتبة if‏ 
كان نوعها , لما لها من أهمية في إعداد أوعية المعلومات وترتيبها وتنظيمها. 
مفهوم الفهرس: 

في اللغة : الفهرس هو نتاج عملية الفهرسة. وكلمة (فهرس) ليست عربية بل معربة من 
كلمة فهرست الفارسية وتعنى قائمة كتب أو قائمة موضوعات الكتاب» وقد استخدم ابن النديم 
هذا اللفظ عندما أطلقه على كتاب الفهرست , وقد جاء في معجم لسان العرب معنى كلمة 
فهرس على أنه الكتاب الذي تجمع فيه الكتب. )( 

ويمكن تعريف الفهرس في الإصطلاح بأنه : (قائمة من الكتب وغيرها من المواد 


المكتبية مرتبة وفق نظام معين أو قائمة تسجل وتصنف وتكشف مقتنيات مكتبة معينة أو 


8 محمد فتحي عبد الهادي. الفهرسة الموضوعية: دراسة في رؤوس الموضوعات العربية/ محمد فتحي 
عبد الهادي . القاهرة: مكتبة غريب» ۹م ناص YO‏ 
0( ابن منظور. معجم لسان العرب/ ابن منظور تت مج VU ua.‏ 


-YY- 


مجموعة من المكتبات) ويعتبر الفهرس مفتاح المكتبة ودليلها الذي يحدد أماكن a gall‏ المكتبية 
المختلفة على أرفف المكتبة وإذا كانت وظيفة المكتبة هي توفير المواد المكتبية للقارئ فإن 
الفهرس هو تلك الإداة التي تعتبر حلقة وصل بين القارئ والمواد المكتبية المتوفره له على 
أرفف المكتبة وفي أقسامها المختلفة. 
وظائف الفهرس: 
اقتصر الفهرس قديماً على وظيفة تسجيل وحصر المتوافر داخل المكتبة من أوعية المعلومات 
, وهذا ما يؤديه سجل العهدة الآن. بالإضافة إلى أن استخدامه اقتصر على العاملين في 
المكتبات؛ Ld‏ الآن فإن وظيفته tae‏ تغيرت فأصبح الفهرس أداة استرجاع؛ وحلقة وصل بين 
موظفي المكتبة والمستفيدين منها وأوعية المعلومات المتوفرة فيها ومن بين هذه الوظائف : 
)1( إمداد المستفيد بالمعلومات التالية: )١(‏ 

أ. هل يوجد بالمكتبة كتب لمؤلف ما؟ 

ب. هل يوجد بالمكتبة كتاب بعنوان ما؟ 

ج. هل يوجد بالمكتبة كتب تتحدث عن موضوع ما ؟ أو عدة موضوعات ذات صلة؟ 

د. هل يوجد بالمكتبة كتاب لمحرر ماء أو مترجم ماء أو محقق ما؟ 
(؟) تزويد القارئ بالوصف التفصيلي لكل أوعية المعرفة الموجودة. 
(۳) تحديد مكان وجود الكتاب على أرفف المكتبةء وهذا ما يبينه رقم التصنيف. 
)£( ترتيب مداخل المؤلفين بطريقة تجمع بطاقات كتب مؤلف واحد في مكان واحدء كما ترتب 

مداخل الموضوعات بحيث تجمع بطاقات الموضوعات المتشابهة Lee‏ في الفهرس. 


)0( خدمة سياسة المكتبة وأهدافها في بناء مجموعاتها. 


(') يحيى حامد حسين الأسطل. تطبيق القواعد الدولية في فهارس المكتبات الجامعية في غزة (رسالة 
النيلين» ١٠م‏ .اص .٠١‏ 
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)4( إفادة المستفيد من مدخل غير مستخدم إلى مدخل مستخدم ؛ وذلك لتوفير الإحالات في 
errs,‏ 
(۷) يساعد في عملية حصر الاوعية المستخدمة Sad‏ بالمكتبة والذي يساعد في عملية 
الإحصاء المكتبي ولذلك يصبح اداة حصر. 
ومن خلال هذه الوظائف تثبت الباحثة ما ذكرته بأن الفهرس أصبح أداة استرجاع 
ووصل بين المستفيد وأوعية المعلومات في مكتبة واحدة أو مجموعة من المكتبات. 
أنواع الفهارس وأشكالها: 
J‏ أنواع الفهارس Types of Catalogs‏ : 
إن التسجيلة الواحدة في الفهرس تتكون من جزئين أساسيين هما الرأس أو المدخل 
والوصف» وقد يكون المدخل Lau)‏ لمؤلف العمل أو عنواناً cA‏ وقد أدى الاختلاف في أساليب 
ترتيب هذه المداخل إلى تنوع الفهارس» وهذا أدى إلى ظهور أنواع مختلفة للفهارس يمكن 
حصرها على النحو التالي: () 
© فهرس المؤلفين : :Author Catalog‏ 
Gast‏ في :هذا الفيودن بطاقات أو مداخل أوعية aloes‏ التعلومات Liles‏ وفنا ماه 
مؤلفيهاء ويضم هذا الفهرس المداخل الأخرى للمؤلفين المشاركين والمترجمين والمحققين 
والرسامين والمحررين ... الخ. 
ويفيد هذا الفهرس في الوصول إلى مادة يعرف الباحث إسم مؤلفهاء ويكون أكثر 
الفهارس استخداماً من Gale‏ رواد المكتبة وحتى من قبل العاملين فيها وتكمن مشكلته 
الرئيسية في صعوبة البحث عن الأسماء العربية القديمة مثل الكندي» ابن النديم 


غ 


)"( شاكر صبري سعيد. علم الفهرسة والتوثيق . مصدر سابق . ص .٠١‏ 


د 


فهرس العناوين :Title Catalog‏ 
وهو الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات أو المداخل ترتيباً هجائياً وفق عناوين المواد 
المكتبية» وعلي الرغم من أن أهمية وقيمة فهرس العناوين لا تعادل أهمية وقيمة فهرس 
المؤلفينء إلا أنه يعتبر مفيداً جد للباحث أو القارئ الذي لا يعرف عن مادة معينة سوي 

عنوانها. () 

:Subject Catalog فهرس الموضوعات:‎ 

وهو ذلك الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات أو المداخل هجائياً تبعاً لرؤوس الموضوعات 
التي تندرج تحتها المواد المكتبية» Lal‏ رأس الموضوع فهو الكلمة أو الكلمات أو الجملة 
التي تعبر عن موضوع الكتاب أو الوثيقة» والذي يمكن أن تجمع تحته في الفهرس 
بطاقات أو مداخل كل المواد التي تعالج هذا الموضوع؛ وترتب رؤوس الموضوعات مع 
الإحالات المكملة لها ترتيباً Liles‏ في الفهرس. () 

:Dictionary Catalog الفهرس القاموسي:‎ 

وهو الفهرس الذي 27 في ترتيب هجائي واحد جميع بطاقات أو مداخل المؤلفين 
والعناوين والموضوعات دون فصل بين الأنواع المختلفة للمداخل أو البطاقات. ويتميز 
بأنه يقدم جميع الاحتمالات للقارئ والباحث , ولا يشتت فهارس المكتبة إلى ثلاثة فهارس 
كالنظم الأخري مما يوفر إلى العاملين وحتى الرواد الوقت والجهد. ° 


:Classified Catalog الفهرس المصنف‎ 


(’) http://www.alyaseer.gov.sa/forum/topic(\A,\+,¥+ +A).- pag ¥. 

ريحي مصطفى عليان. الفهرسة الوصفية والموضوعية. مصدر سابق .ص .v¥‏ 
حورية إبراهيم مشالي. الفهرسة الآلية عند نهاية الألفية الثانية: ay)‏ علمية لفئات الكتاب والتوقعات 
القادمة . مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات . مج ۷ء ع۳٠‏ (يناير ١٠٠٠م) me‏ 


ص ص ۲۰۳ AVA‏ 


( 
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ترتب البطاقات أو المداخل في هذا الفهرس ترتيباً منطقياً أو تبعاً لرموز أو أرقام نظام 
التصنيف المتبع في المكتبةء ويتكون هذا الفهرس Sale‏ من ثلاثة أقسام: ) 
)1( القسم المصنف. 
(؟) كشاف هجائي بالمؤلفين والعناوين. 
)1( كشاف هجائي برؤوس الموضوعاتء وقد ترتب الكشافات مستقلة» وقد تدمج lee‏ في 
نسق وأحد. 
ثانياً: أشكال الفهارس: 
يمكن تقسيم الفهارس حسب شكلها المادي إلى خمسة أشكال رئيسية هي: فهرس 
الكتاب أو الفهرس .المطبوع» الفهرس البطاقيء الفهرس المحزوم» الفهرس المرئي أو 
المنظورء والفهارس الآليةء ويجب على المكتبة أن تختار شكلاً مادياً معيناً مناسباً لفهارسها. 
وقد يكون الاختيار مجرد تقليد لما هو مستخدم في المكتبات الأخرى المشابهة أو المجاورة؛ أو 
بعد دراسة وتقويم البدائل المتاحة» ويجب التأكد من أن لكل شكل خصائصه التي تميزه عن 
الأشكال الأخرى. () 
ومن أشكال الفهارس ما يلي: 
© الفهرس في شكل كتاب أو الفهرس المطبوع: :Book Catalog‏ 
يطلق على هذا النوع من الفهارس ( فهرس الكتاب) ؛ لأنه يصدر في شكل كتاب يحتوي 
على بيانات ببليوجرافية عن المواد التي تحتويها المكتبة. ويعتبر هذا الفهرس من أقدم 


أنواع الفهارس التي استخدمتها المكتبات ومراكز المعلومات , وقد كان شائعاً في الفترة 


(') المصدر نفسه . نفس الصفحة. 
)"( ربحي مصطفى عليان. الفهرسة الوصفية والموضوعية.. مصدر سابق . ص 78 . 


- 1 - 


التي كانت فيها مجموعات المكتبة ALM‏ في العددء وقد فقد هذا الشكل من الفهارس أهميته 
ولم يعد يستخدم ؛ لأنه سريع التلف ويحتاج إلى تحديث مستمر. (') 

:Card Catalog الفهرس البطاقي:‎ ٠ 

. يعتبر الفهرس البطاقي شكلاً شائعاً من أشكال الفهارس» حيث انتشر بين المكتبات ومراكز 
المعلومات مع بداية القرن العشرين. ويتكون من بطاقات ذات قياس عالمي موحد هو 
)17١66 × Vo)‏ سم أو(" “اه ) بوصة مصنوعة من ورق سميك نوعاً ما VAs)‏ - 
(4٠‏ سم ء وتكون البطاقة مثقوبة على ارتفاع نصف سم من منتصف الحافة السفلى. 
وتحفظ البطاقات في أدراج خاصة لهذا الغرض وتكون مثبتة بواسطة قضيب معدني يمر 
في ثقوب البطاقات» ويتسع الدرج لأكثر من ٠٠٠١-۹٠١‏ بطاقة. (") 

° الفهرس المحزوم: :Cheaf Catalog‏ 
وهو عبارة عن جزازات ورقية سميكة نوعاً cle‏ تحمل كل واحدة منها البيانات 
الببليوغرافية الخاصة بإحدى المواد المكتبية. تحزم الجزازات في مجموعة واحدة بعد 
ترتيبها (في مجلد يشبه الكتاب) وتضم كل مجموعة أكثر من ٠٠١‏ جزازة ويعتبر في 
شكل وسط بين الفهرس الكتاب والفهرس البطاقي. غير أنه يختلف عن الفهرس البطاقي 
من ناحيتين : الأولى أنه يستخدم البطاقات بل الجزازات بقياس متفق عليه AXE‏ او ©م 


سم احياناً . والناحية الثانية أنه لا يحفظ في أدراج بل في مجلدات تشبه الكتاب. )"( 


)0( حسن محمد عبد الشافي. مقدمة في الفهرسة والتصنيف/ حسن محمد عبد الشافي» جمال عبد الحميد 
شعلان .— ط؛ (مزيدة منقحة) . القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب» 7١٠7م‏ .اص LNW‏ 

(') http://www.khavma.com/education.technology(\4,1+,¥++A).- pag‘. 

8 http://www.cybrarians.info/journal/no Vcataloger.htm(¥,\\..¥ + +A).-pag 11. 
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الفهرس المرئي أو المنظور :Visible Catalog‏ 

هو عبارة عن صحائف معدنية تضم إلى Gaile‏ بعضها البعض » وتثبت فيها أشرطة 
ورقية عرض كل منها ١‏ - ۲ سم بحيث تبدو كل صحيفة علي أنها صفحة» وتكون هذا 
الصحائف مثبتة من أحد جوانبها على عمود رأسي مثبت على قاعدة أو جدار» وتكون 
الصحائف متحركة كما تقلب الصفحات وهذا غالباً ما يستخدم للدوريات . () 

الفهرس بالإتصال المباشر: :Online Catalog‏ 

هذا الشكل هو أحدث الأشكال ولم ينتشر استخدامه كثيراً نظراً لتكاليف توفير الأجهزة 
اللازمة» وتكون المداخل في هذا الشكل من الفهارس مسجلة على قرص ممغنط بحيث 
يتم الحصول على البيانات اللازمة عن Gob‏ مطراف يجمع بين الآلة الكاتبة وشاشة 
التلفزيون , وتستخدم المفاتيح المختلفة فيه لإدخال المعلومات إلى الحاسوب واسترجاعها 
وتشاهد على شاشة المطراف» ويمتاز بأنه كامل المرونة وسهل التحديث ولا يعاني من 


تأخير ناتج عن الترتيب أو الاستنساخ أو التجليد الذى تعانى منه الأشكال الأخرى. ) 
حين دادح Cc‏ ي تعاني ج 


تحول الفهارس من الشكل اليدوي إلى الشكل الإلكتروني (الفهرسة الآلية): 


تعتبر الفهرسة عصب العمل في المكتبات وغيرها من مرافق المعلومات» إذ لا يمكن 


الوصول إلى مصادر المعلومات التقليدية أو الإلكترونية دون الاعتماد على أدوات أو وسائل 


استرجاع فعالة تتضمن وصفا وتنظيماً لهذه المصادر؛ وقد تطورت الفهرسة تطوراً كبيراً: 


وبدأت بوصف قصير غير منهجي لمصادر المعلومات , ثم انتقلت إلى بيانات مفصلة عن 


مصادر المعلومات تعد وفقاً لقواعد ونظم مقئنة وناتجها فهارس بطاقية تحولت إلى فهارس 


)‘( تيد, لوسي. مقدمة في نظم المكتبة المبنية على الحاسوب/ لوسي تيد؛ ترجمة محمود أحمد أتيم Vis.‏ 


.— عمان: المنظمة العربية للعلوم الإدارية» ١۱۹۸م‏ .ص .١5‏ 
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متاحة للجمهور على الخط المباشر Online Public Access Catalog (OPAC)‏ و أخير | 
فهارس متاحة على شبكة الإنترنت. | 
وهكذا انتقلت الفهرسة من اليدوية إلى الفهرسة المحوسبة» وأدى انتشار مصادر 
المعلومات الإلكترونية إلى ابتكار أساليب جديدة للوصف والتنظيم. () 
مفهوم الفهرسة الإلكترونية (الآلية) 
يحتل مفهوم الفهرسة الآلية كثيراً من المناقشات والجدل في أدبيات الفهارس , خاصة 
فيما يتعلق بمستقبل الفهرسة وجدواها والتحول نحو الاستنساخ بعد ظهور واستخدام تسجيله 
مارك» وتوسع قاعدة Glas‏ المؤسسات التعاونية التي تبتت مركزية الفهرسة مثل 
.OCLC/RLine‏ 
والجدير بالذكر إنه حتى الآن لم يتفق GES‏ وباحثو علم المكتبات والمعلومات على 
مفهوم موحد للفهرسة الآلية , إلا أن هنالك محاولات وجهود قام بها بعض الكتاب يمكن 
إبرازها على شكل أسئلة توضح طبيعة الفهرسة الآلية وذلك على النحو التالي: (") 
» هل تهدف الفهرسة الآلية إلى الحصول على شكل البطاقة التقليدية معروضة للمستفيد على 
شاشة الحاسوب فقط , أو مطبوع كمخرجات ورقية؟ أي هل بالإمكان أن نفهمها بهذا 
المعني؟ وإذا كان ذلك فما جدواها؟ 
ه هل يقصد بالفهرسة الآلية التحول من طبيعة معالجة البيانات الببليوجرافية ضمن الإطار 


العام للقواعد المعمول بهاء ولكن بشكل مستثمر لقدرات وإمكانات الحواسيب في الخزن 


(') شاكر صبري السعيد. علم الفهرسة والتوثيق . مصدر سابق .. ص .١47‏ 

)‘( هدى علي محمد عثمان. الفهرسة ومواكبة تقنيات المعلومات: دراسة تطبيقية في مكتبات جامعات ولاية 
الخرطوم (رسالة ماجستير)/ هدى علي محمد عثمان؛ إشراف النسر عبد الفضيل سليم . الخرطوم: 
جامعة النيلين» 7١٠٠م‏ .ا ص VY‏ 
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والمعالجة والاسترجاع وعلي ضوء نظم إدارة قواعد البيانات لضمان منافذ أكثر عدداًء 
ومرونة للعاملين والمستفيدين على حد سواء. 
إن الآراء تتجه بنسب متفاوتة نحو تبني ما تم طرحه في السؤال الثاني كإطار عام يمكن 
من خلاله إظهار مفهوم الفهرسة الآلية حيث قال (هولي) في كتابه: all)‏ قمنا بحوسبة الفهرس 
البطاقي منذ أعوام دون أن نفكر في الصيغ والممارسات الخاصة بالتعامل مع الفهرسة 
الموضوعية في ضوء البيئة المتغيرة للاسترجاع الآلي وقدرة الحواسيب في ذلك).() 
أما (سالتون) فيؤكد بأن مفهوم الفهرسة الوصفية والموضوعية التقليدية أصبح بفضل 
نظم الاسترجاع الآلي أكثر قدرة وشمولية وتوسيعاً من النظام التقليدي , حيث أطلق عليه 
مصطلح التكشيف الآلي الذي يضم تحت مظلته الفهرسة الوصفية والموضوعية والتكشيف 
والاستخلاص» والتي يطلق عليها sale‏ المعالجات أو الإجراءات الفنية» وأكد أيضاً دور 
استمارة إدخال البيانات Yar‏ عن البطاقة التقليدية حيث أنها تحقق كل أهداف الإجراءات 
السابقة مجتمعة في موقع واحد شامل وبتحقيق عميق. ويورد دليل تقويم النظم الآلية للفهرسة 
التعريف الآتي للفهرسة الآلية : (هي كل إجراء قادر على جعل أي مجموعة من المواد 
الببليوجرافية بغض النظر عن طريقة ترتيبها (منظمة أو بطريقة عشوائية) يمكن الحصول 
عليها من قبل المستخدمين (led‏ ولعل هذا يعني أن الفهرسة الآلية تتضمن التكشيف والتصنيف 


والوصف والسيطرة على المصطلحات والترتيب والعرض. ( 

وتري الباحثة أنة ومن خلال ما سبق يمكن القول : أن حوسبة الفهارس تعني إيجاد 
هيكلة مقننة وثابتة يتم من خلالها إدخال ومعالجة.واسترجاع القيود ضمن قواعد بيانات 
محوسبة تحل محل الفهارس البطاقيةء وهذه الهيكلة تعرف بالتركيبة الببليوجرافية والتي عرّفها 
كل من حليم والشوربجي والبخيت والقندلجي بأنها: مجموعة من الحقول المعروفة والمحسددة 


() Holly. Robert. Subject Control in online cataloguing .- N.y Hawarth Press, 14۸4 .- pag 1. 


(0 Salton, Gerald and Michaelj: introduction to modem information retrieval.- London: Mchrow hill, 
VAAY .- pag oY. 


-Ye. 


والمعتمدة على قواعد التصنيف والاستخلاص والتكشيف والتحليل الموضوعي والمادي للمواد 
المتصلة , إضافة إلى البرمجيات المناسبة لبناء القواعد. كما تؤكد المفاهيم السابقة أن الفهرسة 
الآلية تعني التحول من المعالجة التقليدية للتسجيلات الببليوجرافية إلى المعالجة الآلية لها؛ 
وذلك باستخدام قدرات وإمكانات الحواسيب لهذا الغرض وبالذات فيما يتعلق بالتعديل والإضافة 
والحذف وهذا ما يؤكده الحديث عن الفهرسة المقروءة آالياً والتعريف بالفهرسة الآالية . 
الفهرسة المقروءة Machine Readable Cataloging (MARC) Lull‏ 
كانت الستينات وخاصة الجزء الأخير منها فترة تجريب في استخدام الحاسب 
الإلكتروني في اختزان البيانات الببليوجرافية واسترجاعها وجعلها في متناول المستفيدء أما 
السبعينات فإنها تتميز بمزيد من التعاون من أجل الاقتصاد لما تعانيه المكتبات ومراكز 
المعلومات من قيود وضغوط في ميزانياتهاء ولعل أول المشروعات التعاونية في هذا الصدد 
وأكثرها أهمية في الوقت نفسه هو مشروع الفهرسة المقروءة Ul‏ المعروف باسم مارك 
(MARC)‏ الذي تقوم به مكتبة الكونغرس الأمريكية. © 
وقد حاز هذا المشروع قبولاً عالمياً. وبتطوره يتم تبادل البيانات الببليوجرافية على 
أشرطة ممغنطة , بين مكتبة الكونغرس والمكتبات والهيئات الأخرى داخل الولايات المتحدة 
وخارجها. ويعتبر مركز المكتبات المحوسب على ball‏ المباشر Online Computer‏ 
Library Center (OCLC)‏ من أكبر وأهم المرافق الببليوجرافية ومشروعات التعاون في 
هذا المجال. والعضوية في هذه الشبكة da side‏ منذ عام al AVY‏ لكل المكتبات الأكاديمية 
وغير الأكاديمية بالولايات المتحدة , كما أن المكتبات والشبكات خارج ولاية أوهايو تساهم في 
نظام الفهرسة المشتركة لهذه الشبكة. وفي عام ٠55١م‏ وصل عدد الأعضاء من المكتبات إلى 


أكثر من ٠‏ مكتبة من العالم. 


0( سحر حسين محمد ربيع. أشكال الفهرسة المقروءة آليا/ سحر حسين محمد ربيع . القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية» م ناص -\Ao‏ 
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ويمكن GY‏ عضو أن يتصل إتصالاً مباشراً ب OCLC‏ للحصول على البيانات 
الببليوغرافية. عن أي كتاب أو غيره من المواد على أشرطة مارك. بالإضافة إلى هذا فإن 
المشروع يتيح لكل المكتبات الأعضاء فيها إدخال نتائج الفهرسة الأصلية التي تتم بها في 
النظام. وهذه التسجيلات الأصلية المضافة تصبح متاحة بعد ذلك لكل المكتبات الأعضاء 
الأخرى. كما أن المكتبة المشتركة في النظام يمكنها الاتصال بقاعدة بيانات OCLC‏ من خلال 
رقم بطاقة مكتبة الكونغرس أو المؤلف» أو العنوان؛ أو الرقم الدولي الموحد ... الخ» ومن ثم 
ترى على شاشة المنفذ بها بطاقة فهرسة كاملة بالإضافة إلى بيان المكتبات التي يوجد بها 
العمل الذي أعدت له التسجيلة. ومن ثم فإن النظام يعمل علي أنه فهرس موحد ومرشد 
لعمليات الإعارة بين المكتبات. وعلاوة على هذا فإن ذلك يفيد في إتخاذ القرارات المتعلقة 
بالتزويد» وإن مكتبة ما قد تحجم عن شراء GUS‏ معين عندما تعلم أن مكتبة أو أكثر من 
المكتبات المجاورة لها لديها نسخة أو أكثر من هذا الكتاب. )0 

أهم الأسباب التي أدت إلى تطور ونجاح المشروع ان كل المكتبات المشاركة قدمت 
ملاحظات عنه مما أدى الى تطويره ليصبح 11 MARC‏ وبعد مرور عام أبدت المكتبة 
الوطنية الطبية والمكتبة الزراعية الوطنية فى الولايات المتحدة رغبتها فى الإنضمام الى هذا 
المشروع ومنذ ذلك الوقت سمى بمارك؟ وأصبح يشتمل على الوصف الببليوجرافى لكل 
أشكال المواد وبعد إدخال التعديلات أجمعت المكتبات المشاركة بأنه أفضل نظام للوصف 
الببليوجرافى لكافة أوعية المعلومات من حيث الدقة والشمول وسهولة الإستخدام والتخزين 


والإسترجاع مما شجع العديد من المكتبات بالمشاركة فى هذا النظام الناجح بكل المقاييس. 


http://www.loc.gov/marc/umb/um ١ ١ ن٠‎ 5 سغط.‎ . 11/۹/۰۰۹ (0) 

(۲) معاوية مصطفي محمد عمر.الضبط الاستنادي dalled‏ المداخل العربية والاجنبية : دراسة حالة فهارس 
مكتبة مجمع العلوم الصحية والطبية(رسالة ماجستير) /معاوية مصطفي محمد عمر؛إشراف الرضية آدم 
ane‏ ب الخرطوم dede:‏ الخرطوع :4 لم . yam‏ ص لا 
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‘MARC II 
هو ان يكون قادراً على ان يحتوى على‎ MARC 11 إن السبب الرئيسي لإنشاء نظام‎ 
كل البيانات الببليوجرافية لكل أشكال أوعية المعلومات وإعداد تسجيلة ببليوجرافية ذات‎ 
وصدر أول‎ ١555 أغراض متعددة وقامت مكتبة الكونغرس بتجريب الشكل الجديد فى العام‎ 
MARC ثم تلاه الدليل الإرشادى للنظام بعنوان‎ A MARC Format دليل له بعنوان‎ 
وفى العام ۱۹۷۱ أصبح مارك ؟ شكلاً ارا للولايات ار وتم تسجيله فى‎ Manual 
American National Standard Code بعنوان‎ ANSI المعهد القومى الأمريكى للمقاييس‎ 
a تحت الرقمZ2۳۹,۲/۱۹۷۱ ثم أصبح معيار ا عالميا‎ For Information Interchange 
ثم صدرت طبعته‎ ISO ۲۷۰۹/۱۹۷۳۲ تسجيله بالمنظمة العالمية للمعايير 180 تحت الرقم‎ 
)١(.180۲۷۰۹/۱۹۸۱ الثانية تحت رقم‎ 
:MARC 1'1 
عندما نجح نظام مارك؟ قامت دول اخرى بإنشاء نظم مشابهة لمارك؟ وكانت البداية‎ 
يتلائم مع إحتياجات المكتبة وسمى ب‎ Ly فى المكتبة الوطنية البريطانية وتم تطويره‎ 
لذا قامت‎ AUS-MARC والاسترالى‎ CAN-MARC مارك الكندى‎ Lal» UKMARC 
وعندئذ إيتكرت كل دولة صيغة لمارك أو‎ USMARC مكتبة الكونغرس بتغير إسمه الى‎ 
مايشابهه لتلبية إحتياجاتهم فى فهرسة الإنتاج الفكرى؛ كما 00 الإتحاد الدولى لجمعيات‎ 
من أجل التوحيد بين الدول.‎ UNIMARC مارك العالمى أو الموحد‎ IFLA المكتبات‎ 
عندئذ تم التنسيق بين مكتبة الكونغرس والمكتبة الكندية الوطنية لتوحيد'صيغة مارك‎ 
وذلك لتلبية الإحتياجات الجديدة فى مجال الفهرسة وتم الإتفاق على إصدار صيغة جديدة لنظام‎ 


مارك تسمى مارك١۲‏ وذلك لتلبية إحتياجات القرن الحادى والعشرين وكان ذلك فى العام 


(1) Cybrarians.Info/journal/no*/marc’ ١ htm. 
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6 ويعتمد مارك على المواصفة الأمريكية 2۳۹,۲ الخاصة بتبادل البيانات الببليوجرافية 
وأيضاً يعتمد على المعيار الدولي للايزو 180۲۷٠۹‏ لتبادل البيانات('. 
أهمية تسجيلات مارك الببليوجرافية: 

ترى الباحثة بأن مارك بكل انواعة من أهم أشكال الإتصال المعيارية الدولية وذلك لانه 
يحتوى على كافة إحتياجات الفهرسة الموحدة المقروءة Lil‏ لكافة أنواع المعلومات بالإضافة 
الى سرعة الإسترجاع للبيانات. 

تكمن أهمية مارك فى ان الحاسوب لايستطيع قراءة بطاقة الفهرسة العادية للحصول 
على فهرس آلي ويرجع ذلك الى ان الحاسوب يحتاج الى نظام إدخال معين يقوم بتفسير 
المعلومات الموجودة فى بطاقة الفهرس وهذا هو دور تسجيلة مارك التى تحتوى على 
إرشادات توضح للحاسوب نوعية البيانات وكيفية التعامل معها وهذه الإرشادات تتمثل فى 
التيجان والمؤشرات وعلامات الحقول الفرعية وكل جزء مميز من البيانات الببليوجرافية 
يسمى حقل مثل cLalgall‏ العنوان» الوصف المادى...الخ. وفى النظم السابقة كانت التسجيلة 
تحتوى على حقول ثابتة ومحددة مسبقاً LS‏ تحتوى الحقول على عدد محدد من التمثيلات؛ أما 
فى مارك يتم تحقيق أفضل أداء ويتميز بالمرونة بحيث تصبح الحقول غيرمحددة وأطوالها 
ر 
يمكن إيجاز أهمية مارك فى النقاط التالية: 
- إمكانية إستخدام البيانات ذاتها فى أكثر من نظام آلي. 
- دعم عملية التعاون بين جميع أنواع المكتبات على إختلاف أنواعها. 
- تسهيل المشاركة فى الفهارس الموحدة وقواعد البيانات على كافة المستويات. 
- إمكانية إتاحة الفهارس الآلية على الخط المباشر On-Line‏ 


)1( معاوية مصطفي محمد عمر ._ مصدر سابق ص٤۱۲‏ : 
)¥( المصدر السابق نفسة.# ص ٠۲١‏ 
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- الدقة وإمكانية البحث بأي حقل موجود فى التسجيلة. 
- تبادل التسجيلات بين المكتبات بكل سهولة. 
- إمكانية إستخدام فهرسة لجميع أوعية المعلومات التقليدية والحديثة. 
- يتيح إمكانية إستخدام كافة الهجائيات الخاصة بكل اللغات الحية. 
- التوافق مع قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية. 
- يساعد المكتبات في عمليات الفهرسة والتصنيف والتزويد والتعاون بين المكتبات وحصر 
الببليوجرافيات المختلفة والفهارس والكشافات والدراسات والأبحاث في مختلف المجالات 
بالإضافة إلى توفير مبالغ طائلة للمكتبات المشتركة("©. | 
أهمية الفهرسة الإلكترونية ودورها في تنظيم أوعية المعلومات. 
إن الاستخدام الآلي في مجال المكتبات ومراكز المعلومات قد حقق انجازات 
وتطورات هائلة في مجال الفهرسة , حيث ظهر الآن نظام الفهرسة المقروءة آلياً والمعروفة 
بالاستهلالية مارك Mare‏ . فقد بدأت مكتبة الكونغرس الأمريكية في استخدامها منذ عام 
م ؛ وذلك لتوزيع التسجيلات الببليوجرافية على أشرطة تحصل على بيانات الفهرسة 
المقروءة Lal‏ من مرصد مركزي واحد وهو مكتبة الكونغرس الأمريكية ومن ثم تستطيع هذه 
المكتبات من خلال ما يصلها من تسجيلات ببليوجرافية إنتاج مخرجات متنوعة مثل بطاقات 
الفهرسء الفهارس في شكل كتاب والببليوجرافيات وجيوب الكتب وذلك لمقابلة احتياجاتها 
الفردية. ومع تطور تجهيزات وبرامج الحاسبات الآلية تطورت الفهرسة حيث أمكن إقامة 
الفهرس على الخط المباشر أي وصول المستفيدين لأي جزء من التسجيلة الببليوجرافية 


وتمكينهم من طلب عرض التسجيلات في أشكال مختلفة. O)‏ 


)١(‏ صالح بن محمد المسند. إستيعاب صيغة مارك الببليوجرافية: الفهرسة المقروءة آلياً / صالح بن محمد 
المسند . الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة» ١١٠۲م‏ . ص ص ه - 5. 
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ولتحقيق مبدأ التدفق الحر وتبادل البيانات المقروءة Lill‏ و دولياً بين المكتبات ذات 
التركيبات الببليوجرافية المتباينة بالإضافة إلى تعزيز وتنفيذ برامجها الدولية التي تهدف إلى 
نشر وتداول المعلومات بأوعيتها المختلفة . قام الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات (IFLA)‏ 
بتطوير تسجيلة مارك الدولية التي يمكن استخدامها عالمياً. وتعتمد مواصفات ISO‏ 
(المواصفات القياسية) رقم 7754 الخاصة بتبادل البيانات الببليوجرافية على أشرطة ممغنطة 
وتقابلها المواصفات العربية WIA‏ مع رموز لتحديد عناصر الحقولء أما البيانات وعدد 
وأحوال الحقول فتركت لرغبة وخيارات المكتبة , ولتحقيق الهدف نفسه قدمت اليونسكو تركيبة 
التراسل الموحدة (CCE)‏ )0 

ويمكن القول أن هنالك علاقة طردية بين التطورات الحادثة في تجهيزات وبرمجيات 
الحاسبات وبين الفهرسة الآلية ؛ ولذلك فإن التطورات في مجال الفهرسة لم يكتب لها النجاح 
لولا تطورات تكنلوجيا الحواسيب والاتصالات» وما زالت الجهود تبذل من أجل زيادة قدرة 
الحواسيب في إنجاز ومعالجة كميات كبيرة من البيانات وبسرعة هائلة ثم تطوير إمكانية 
تخزين ومعالجة وتداول ونشر كل أنواع البيانات النصية والعددية والصوتية وكل هذه 
التطورات تنعكس بدورها على عملية تطوير الفهرسة. © 

ومن بين الأشياء المهمة والحديثة في مجال الفهرسة الآلية: اختزان وتوزيع الفهارس 
على أقراص CD-Rom‏ وأبرز أمثلتها CD/BiB-BASC‏ وهي تتيح للمكتبة البحث في 


قاعدة بيانات مكتبة الكونغرس» وتحتوي القاعدة على أكثر من ثلاث ملايين تسجيلة للكتب 


)( عامر قندلجي. قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلومات/ عامر قندلجي» 
إيمان فاضل السامرائ . طا ... عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع» ١٠٠۲م‏ . ص ص 
.IA— ¥‏ 

(') هنترء أيريك ج. تحسيب عمليات الفهرسة في المكتبات ومراكز المعلومات/ أيريك هنتر ج.؛ تعريب 
وإعداد جمال الدين محمد الفرماوي ؛ مراجعة سيد حسب الله . الرياض: دار المريخ للنشر» 997١م‏ 


ص ص ۲۸ - ۲۹. 
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والدوريات والمطبوعات الحكومية والخرائط والأعمال الموسيقية والأفلام ويمكن البحث في 

هذه القاعدة باسم المؤلف والعنوان أو بهما cles‏ أو برقم بطاقة مكتبة الكونغرس أو بالرقم 

الدولي الموحد للكتب. () 

ويمكن تلخيص أهمية وفوائد الفهرسة الآلية في الآتي: () 

-١‏ إمداد المستفيدين بنقاط إتاحة أكثر. 

؟- تحسين كفاءة الفهرس. 

"- تقليل مشكلات تزايد تكاليف صيانة الفهارس البطاقية. 

؛- تقليل الحيز المكاني الذي يشغله الفهرس البطاقي. 

ه- استيعاب عدد ضخم من البطاقات مخزنة على اسطوانات لا يزيد قطرها عن ٠٠٠١‏ أو 
2 بوصة. 

-٦‏ سر عة تحديث البيائات. 


۷- فهرسة المادة مرة وأحدة واستخدامها بوساطة عدد من المكتبات المشتركة في نظام 


الفهرس الآلي. 
۸- إصدار الفهرس بشكل مطبوع بسرعة كبيرة على شكل (كتاب مطبوع - فهرس بطاقي - 
شكل مصغر). 


مراحل تطور الفهارس الإلكترونية: 
شهدت السنوات الأخيرة عدداً من التطورات في مجال الفهرسة التي كان لها تأثيرها 


على تأهيل المفهرس وتدريبه؛ ويمكن إبراز هذه التطورات فيما يلي: 9) 


(') المصدر نفسه؛ نفس الصفحة. | 
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الانتقال من الفهرسة اليدوية إلى الفهرسة المحوسبةء وما ارتبط بذلك من تحول الفهرس 
البطاقي إلى الفهرس المتاح على ball‏ المباشر (OPAC)‏ وإمكانية استخدامه علي أنه 
للبحث عبر شبكة الإنترنت. 

تزايد الاعتماد على قواعد البيانات الكبيرة في الحصول على بيانات الفهرسة , فيما 
يعرف بالفهرسة المنقولة. ولعل أبرز نموذج لذلك مركز مكتبات الحاسوب على الخط 
المباشر (OCLC)‏ الذي يتيح قاعدة بيانات يطلق عليها الفهرس الموحد على الخط 
المباشر. 

استخدام محطات العمل الإلكتروني في محيط الفهرسةء وتجهز هذه المحطات التي 
تعتمد على الحاسبات الشخصية ببرامج وظيفية تخول للمفهرس الوصول السريع إلى 
النسخ الإلكترونية من أدوات عمل الفهرسة , بالإضافة إلى سرعة وسهولة الاتصال 
بقواعد بيانات الشبكات الببليوغرافية وشبكة الإنترنت . ومن أدوات العمل ما هو محمل 
على أقراص مدمجة وما هو متاح عن بعد عبر شبكة الإنترنت» فهي إما في مواقع 
عامة أو مواقع خاصة:؛ والمواقع العامة هي التي تتيح أدوات العمل الفني في شكل 
مختصر أو كامل من خلال موقع واحد ومنها .Catalogers Tool box‏ 

صدور طبعة مراجعة من قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية وهي الطبعة الثانية مراجعة 
۲ متضمنة تغييرات وتعديلات في بعض القواعد. 

صدور مارك (Mare ¥1) ۲١‏ للاستخدام عام ١٠٠٠م‏ علي أنه نتيجة GUDU‏ بين 
الولايات المتحدة الأمريكية وكندا لدمج أشكال مارك القومية لهماء ويعني الاسم (Mare‏ 
1١(‏ الإشارة إلى المستقبل (قرن Landy )١١‏ الصفة الدولية علي أنها امتداد لاستمرار 


الدمج كما هو الحال في صدور طبعة واحدة في الشكلين الأمريكي والكندي. 


-TA- 
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*"- أدى انتشار المصادر الإلكترونية وخاصة تلك المتاحة عن بعد إلى الاهتمام بفهرسة تلك 
المصادر وإعداد الأدوات اللازمة لاسترجاعهاء وجرى النظر في الاعتماد على 
محركات البحث في استرجاع المعلومات من خلال الشبكة العنكبوتية أو فهرسة تلك 
المصادر بالطريقة المتبعة نفسها لفهرسة المواد التقليدية حيث يتم إنشاء تسجيلات مارك 
لتلك المصادر وإضافتها إلى فهارس المكتبات. O)‏ 
طرق إنشاء وتطوير الفهارس الإلكترونية: 
هنالك أربعة طرق يمكن للمكتبة بوساطتها تطوير فهارسها المحوسبة أو الإلكترونية 
وهي: ٩0‏ 
أو لا شراء أو استئجار نظام جاهز :(Turnkey System)‏ 
تشتري مكتبات كثيرة هذه الأيام نظاماً خاصاً بها أو تقوم باستئجاره من أحدى 
الشركات المتخصصة مثل شركة WINISIS‏ وتقوم باستخدامه في تطبيقات مختلفة» والنظام 
الجاهز هو نظام صممته وطورته وبرمجته واختبرته إحدي الشركات المتخصصة ثم عرضته 
للبيع للمكتبات أو تأجيره » ومن مميزات هذه الطريقة ما يلي: 9) 
-١‏ المُوّرد هو المسؤول عن الأجهزة والبرمجيات والتركيب» والصيانة اللازمة. 
؟- توفير الوقت والجهد اللذان يستغرقان في عمليات البرمجة واختيار النظام. 
*- تركيب النظام وتشغيله في المكتبة خلال زمن قليل ومحدود. 
4- الاقتصاد في الخبرات والموظفين الفنيين. 


ه- تدريب موظفي المكتبة من قبل الشركة المتعاقدة على عمليات تشغيل الحاسوب وأدارته. 


(') المصدر السابق نفسه . نفس الصفحة. 
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ومن عيوب هذه الطريقة ما يلي: () 
-١‏ ارتفاع التكاليف 
؟- بعض النظم الجاهزة غير مرنة وغير قابلة للتطويع دون اعتماد نفقات باهظة. 
*- طورت وصممت بعض النظم خصيصاً لخدمة مكتبات ذات حجم وخدمات معينة لذلك فإن 
استخدامها في مكتبات أخرى قد لا يحقق النتائج المطلوبة , نظراً للاختلاف في طبيعة 
وأهداف هذه المكتبة. 
ثانياً: المشاركة في نظام من خلال شبكة تعاون مكتبي: 
في هذا النظام تقوم هيئة مشرفة مثل (OCLC)‏ أو شركة تجارية بتوفير النظام المبني 
على الحاسوب بناءاً على خطة مشاركة معينة والاشتراك في هذا النظام يتم بوساطة دفع 
اشتراكات عضوية أو تكاليف الخدمات. 
ومن مزايا هذه الطريقة: 
-١‏ لا يشترط وجود حاسوب في المكتبة لكي تستفيد من الخدمات المتاحة» Lal,‏ يجب توفر 
محطة طرفية (نهائي) أو أكثر حسب الحاجة. 
؟- مساعدة المكتبة في تركيب الأجهزة وتشغيلها وصيانتها وتدريب الموظفين على تشغيل 
وإدارة النظام من قبل الهيئة المشرفة. 
"- سهولة خروج المكتبة من الشبكة التعاونية في حالة عدم رضاها عن الخدمات التي 
توفرها هذه الشبكة دون تحمل أعباء مالية كبيرة. 
ومن عيوب هذه الطريقة: 
ان على المكتبات المشاركة أن تقبل الخدمات المقدمة كما هي وإن لم تكن مرضية 
للاحتياجات المحلية. © 


(') المصدر السابق نفسه .. ص .15١‏ 
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ثالئاً: اعتماد نظام مكتبة أخرى بعد تعديله: 
وحسب هذه الطريقة تقوم المكتبة أو مركز المعلومات بنسخ أو تعديل نظام مكتبي 
مبني على الحاسوب تستخدمه مكتبة أخرى متشابهة. 
ومن مزايا هذا الاتجاه: 
-١‏ إن النظام المعدل قد لا يخدم جؤلتاكت الات وعمليات المكتبة المعدلة بشكل فاعل» 
لأنه صمم بالأصل لخدمة سياسة ومتطلبات وعمليات المكتبة الأصلية. 
1- ضرورة توافر الاختصاصيين في مجال الحواسيب وتحليل النظم والبرمجة في المكتبة 
er‏ 
-٣‏ ارتفاع تكاليف ونفقات تعديل نظام مكتبة أخرى. 
رابعاً: تصميم نظام محلي خاص بالمكتبة: 
الاتجاه الأخير هو أن تقوم المكتبة أو مركز المعلومات بتصميم وبرمجة واختيار نظام مبني 
على الحاسوب لاستخدامه في عملياتها وخدماتها المختلفة. 
ومن مزايا هذا النظام: 
-١‏ إمكانية تصميم نظام يطابق ويلبي احتياجات ومتطلبات المكتبة. 
؟- سهولة التحكم في كافة مناحي تصميم النظام وتركيبه وتشغيله. 
؟- إمكانية دمج bac‏ نظم مع بعضها في المكتبة. 
ومن مساويء هذا الاتجاه: 
-١‏ على المكتبة أن توفر الحواسيب والأجهزة الأخرى. 
؟- ضرورة تعيين أختصاصيين في مجال الحواسيب وتحليل النظم واختيار وتركيب 
النظام. 


*- إنه من أكثر الطرق استتفاذا للوقت والجهد. 
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-٤‏ ارتفاع تكاليف ونفقات تصميم واختيار وتشغيل وصيانة النظام. 
وبالنسبة الي .الأنظمة الآلية التي يمكن إستخدامها في الفهارس الإلكترونية وأنواعها 
هذا ما سوف يتم توضيحه من خلال الأنظمة المتكاملة في الفصل الثاني 
العلاقة بين الفهرسة التقليدية والألية: 
ارتبط مفهوم الفهارس الآلية بمفهوم الفهارس التقليدية والتي تسعى إلى تحقيق هدفين 
0 
-١‏ تقديم خدمات أسرع للمستفيدين من قراء وباحثين وذلك لأنها ؛ تعكس مقتنيات المكتبة 
ومراكز المعلومات وتسهل مهمة الإعارة. 
؟- تمثل سجلاً يساعد العاملين على التدقيق الببليوجرافي وإجراء التعديلات ومتابعة 
المخازن ومحتويات الأرفف. 
عليه يمكن القول إن أهداف الفهرسة الآلية هي أهداف الفهرسة التقليدية نفسها ».حيث: 
أن كلاهما يسعى إلى الخدمة السريعة للمستفيدين والمساعدة على التدقيق الببليوجرافي 
وكلاهما تقوم بعملية التحليل المفهومي أو الموضوعي لمحتوى الوثيقة ووصفها مادياً ولكن 
تختلف الأدوات التي تتبع في كل منهماء حيث تتبع الفهرسة التقليدية أدوات لإعداد البطاقات 
تتمتل في خطط التصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات وقواعد الفهرسة الوصفية؛» ولكن 
الفهرسة الآلية تحتاج بالإضافة إلى هذه الأدوات إلى أدوات أخرى تتناسب مع الحاسب مثل: 
المكانز والأشكال وتقنيات الدول والمناطق وبرامج التطبيق والحاسبات وذلك بقصد السرعة 


في إنجاز العمليات السابقة ودقة الأداء ورفع الإنتاجية وتقليل جهد العاملين. 
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إنن الهدف واحد والاختلاف في الأسلوب , فالفارق في الدرجة وليس في النوع. وقد 
عانت المكتبات كثيراً , ولا تزال من الفهارس التقليدية نسبة للمشاكل العديدة التي تعيق العمل 
وتؤثر على كفاءة الخدمات والتي يمكن حصرها في الآتي: () 

-١‏ ارتفاع تكاليف الأجهزة وإنتاج البطاقات والفرز والترتيب ومواد التجهيز والصيانة 
والمكان الذي يحتله الفهرس. 

؟- الزيادة المستمرة في الفهرس البطاقي والتي Gos‏ بدورها إلى صعوبات في 
الاسترجاع وإلى فساد تدريجي في نوعية المعلومات التوثيقية التي يضمها الفهرس. 

-٣‏ الفهارس البطاقية عرضة لكل مشكلات التلف الطبيعي ؛ GY‏ بطاقاتها مصنوعة من 
الورق ومع كثرة الاستعمال فإنها تصبح هشة وتبدأ بالتلف. 

4- أدراج الفهارس عرضة للكسر وتتطلب صيانة مستمرة واستبدالا كاملا في بعض 
الأحيان. 

ه- كلما زاد عمر الفهرس ونما حجمه يحتاج إلى صيانة مادية. 

5- المشكلات الأمنية الناتجة عن الاستخدام المباشر للفهرس من جانب المستفيدين وغياب 
الإشراف. 

۷- أدت الصعوبات التي تنتج عن الاحتفاظ بالفهرس البطاقي إلى مشكلات ملموسة في 
تجهيز المعلومات التوثيقية خاصة التأخر في الإعداد الفني للمواد وفي ترتيب 
البطاقات وتحديث المعلومات في الفهرس وتتاقص معدل السهولة والمرونة التي 
يوفرها. كذلك تصبح عملية التصفح غير مجدية ؛ لأن المستفيد لا يستطيع أن يرى 
أكثر من مدخل في آن واحد. لكل الأسباب السابقة اتجهت المكتبات نحو الفهارس 
الآلية للتخلص من تلك المشاكل وأخرى أوردها تيد ومنها ما يلي: () 


(') عامر قندلجي وإيمان السامرائي. قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة . مصدر سابق .- ص 1. 
)"( لوسي | تيد. نظم المكتبة المبنية على الحاسوب . مصدر سابق . AG‏ 
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. تطوير كفاءة Casall‏ وقدراته. 

. إنتاج فهارس موحدة. 

٠‏ توفير سبل الوصول إلى فهارس حديثة من خلال منافذ لتقليل تكلفة إدامة الفهارس 
التقليدية. 

. إمكانية التعامل مع التأثيرات الخارجية ومواجهة التغيرات وفي مقدمتها وجود 
القواعد الأنجلو أمريكية AACR‏ وقرار مكتبة الكونغرس الأمريكية بإغلاق 
فهارسها وانتشار خدمة الفهرسة ونظمها التعاونية وتوفر قواعد البيانات 


الببليوجرافية وفقا لتسجيلة مارك المعيارية. 


عات 
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المنظلودة رکه‎ 
¢  ALMANDUMAH 


العنوان: التخطيط لإنشاء فهرس إلكتروني موحد للمكتبات الجامعية السودانية: 
بالتطبيق على بعض الجامعات الحكومية والاهلية الخاصة 

المؤلف الرئيسي: علي» منهل عبدالمجيد يوسف محمد 

مؤلفين آخرين: نورء قاسم عثمان(مشرف) 

التاريخ الميلادي: 2009 

موقع: الخرطوم 

الصفحات: 9 -1 

915255 :MD رقم‎ 

نوع المحتوى: رسائل جامعية 

Arabic اللغة:‎ 

الدرجة العلمية: رسالة دكتوراة 

الجامعة: جامعة النيلين 

الكلية: كلية الآداب 

الدولة: السودان 

قواعد المعلومات: Dissertations‏ 

مواضيع: الفهارس الإلكترونية الموحدةء المكتبات الجامعية الحكومية: المكتبات 


الجامعية Adal‏ السودات» الفرسة الإلكترونيةء التسجيلات الإلكترونية: 
النظم الآلية المتكاملة 


http://search.mandumah.com/Record/915255 رابط:‎ 


© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة. 
هذه المادة متاحة ly‏ على الإتفاق الموقع مع أصحاب حقوق النشر, علما أن جميع حقوق النشر محفوظة. يمكنك تحميل أو طباعة هذه المادة 
للاستخدام الشخصي odd‏ ويمنع النسخ أو التحويل أو النشر عبر أي وسيلة io)‏ مواقع الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من 
أصحاب حقوق النشر أو المنظومة. 


<< 8 e. 
المنظلودة که‎ 
¢ ALMANDUMAH 


slpter all‏ بوذا البحعث قم تسخ البيانات:الثالية حست اسلوب Sip tual‏ المطلون: 


إسلوب APA‏ 
«ste‏ منهل عبدالمجيد يوسف toro‏ و نور. قاسم عثمان. (2009). التخطيط لإنشاء فهرس 
إلكتروني موحد للمكتبات الجامعية السودانية: بالتطبيق على بعض الجامعات الحكومية والأهلية 
الخاصة(رسالة دكتوراه غير منشورة). جامعة النيلين. الخرطوم. مسترجع من 
http://search.mandumah.com/Record/915255‏ 

إسلوب MLA‏ 
pio «wale‏ عبدالمجيد يوسف محمد.ء و قاسم عثمان نور. "التخطيط لإنشاء فهرس إلكتروني موحد 
للمكتبات الجامعية السودانية: بالتطبيق على بعض الجامعات الحكومية والأهلية الخاصة" رسالة 
http://search.mandumah.com/Record/915255‏ 


© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة. 

هذه المادة متاحة ely‏ على الإتفاق الموقع مع أصحاب حقوق النشرء علما أن جميع حقوق النشر محفوظة. يمكنك تحميل أو acl‏ هذه المادة 
للاستخدام الشخصي odd‏ ويمنع النسخ أو التحويل أو النشر عبر أي وسيلة io)‏ مواقع الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من 
أصحاب حقوق النشر أو المنظومة. 


الفصل الثاني : 
الأنظمة المتكاملة وأهم الموضوعات ذات العلاقة 


بإنشاء الفهارس الموحدة 


عند الحديث عن الفهارس الالكترونية وطرق إنشائها هنالك موضوعات لابد من 
التطرق اليها باعتبارها تمتل العمود الفقري لعملية إنشاء الفهارس الالكترونية الموحدة ومن 
أهم هذه الموضوعات :- 


: الأنظمة الآلية المتكاملة‎ /١ 


يعرف النظام الآلي المتكامل على أنه النظام الذي تجهز فيه جميع قطاعات العمل بالمكتبة 
اعتمادا على ملف ببليوجرافي أساسي واحد. 
تاريخ النظم الآلية المتكاملة () 
ارتبط تاريخ النظم الآلية المتكاملة ارتباطاً وثيقا بتاريخ الحاسبات الآلية, ويمكننا أن نوجز 
تاريخ هذه النظم استنادا إلى التطور في مجال الحاسبات في المراحل التالية: 
المرحلة الأولى: ما قبل الستينيات: 
يرجع استخدام النظم المعتمدة على الحاسب في جميع المجالات إلى المكتبي جون شو بللينجز 
,John Show Billings"‏ وهو كان أمين مكتبة بمكتبة الجراحين العموميين (المكتبة 
الوطنية للطب بالولايات المتحدة حاليًا)» حيث ينسب له فكرة ابتكار جهاز البطاقات المثقبة 
الذي استخدمه هيرمان هولليرث "1101165161 ails "Herman‏ لجدولة إحصائيات السكان 
بالولايات المتحدة الأمريكية عام 85٠‏ ١م.‏ 
وقد استخدم نظام هولليرث للبطاقات المثقبة فيما بعد (A) AV)‏ في ضبط خدمة الإعارة 
بمكتبات جامعة تكساس, وفي بعض الأنشطة في مؤسسات معلومات أخرى. 

ويلاحظ في تلك المرحلة أن استخدام هذه النظم في المكتبات وغيرها من المجالات» كان 
مقصورا على معالجة البيانات الإحصائية؛ نتيجة للإمكانيات المحدودة لهذه الأجهزة وللبرامج 
المعتمدة على البطاقات المثقبة أو بدائلها كالأشرطة المثقبة في اختزان البيانات وتحليلها. 
المرحلة الثانية : عقد الستينيات ١95٠‏ 
كان لانتشار الحاسبات وتطورها في عقد الستينيات الدور الأساسي في دخول النظم الآلية 
للمكتبات حقبتها الثائية؛ ففي ذلك العقد ظلت أجهزة البطاقات المثقبة تستخدم 


http://informatics.gov.sa/modules.php?name=Search P8 )' 
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في المكتبات ولكنها كانت تنبهض بدور ثانوي» ثم تضاءل ذلك الدور Gag pot‏ بمرور 
الزمن؛ وبنمو إمكانات الحاسبات من حيث قدرتها على اختزان بيانات الأوعية المطلوبةء 
والأوعية تحت الإعدادء والمقتنيات» والكتب المعارة» والدوريات الواردة. وفي تلك المرحلة 
أيضاً أمكن استخدام الأشرطة الممغنطةء وكذلك نقل المعلومات من الذاكرة المركزية للحاسب 
وإليها عند الحاجةء فضلاً عن زبادة سعة الاختزان لأغراض تجهيز البيانات وتحليلها. 
وتجدر الإشارة أنه قد كانت النظم المبكرة التي ظهرت في ذلك العقدء تعتمد على الحاسبات 
العملاقة mainframe‏ » والتجهيز على دفعات؛ وكانت تستخدم عادة في إنتاج القوائم 
المطبوعة؛ كالفهارس» وقوائم الإضافات» كما كانت البطاقات المثقبة هي وحدة الإدخال 
الرئيسةء سواء للبيانات al‏ لبرامج التشغيل. 

وقد شهد منتصف عقد الستينات ثلاثة أحداث كان لها أثرها في مجال النظم الآلية للمكتبات: 
.١‏ عقد مؤتمر تخطيطي حول " تجارب نقل المعلومات" هدف إلى صياغة برنامج عمل (سمي 
إنتريكس (Intrex‏ لتنسيق الجهود في هذا المجال. 


؟. مشروع الفهرسة المقروءة tal‏ (مارك (MARC‏ الذي بدأته مكتبة الكونجرس لتوفير 
صياغة لبيانات الفهرسة يمكن قراءتها lll‏ بحيث تكون مقبولة كمعيار وطني» وقابلة للتبادل 
بين الحاسبات التي يحتمل استخدامها في أتمتة المكتبات. 


". ظهور نظم الحاسبات التفاعلية على الخط المباشر interactive computer ,online‏ 
systems‏ فقد كانت معظم المشاريع الخاصة بأتمتة المكتبات المعتمدة على الحاسب في 
منتصف الستينيات؛ بما فيها النظم المعتمدة على مارك» تعمل خارج الخط المباشرء بمعنى أنها 
كانت نظما للتجهيز على دفعات» من نوع المستفيد الواحدء والمهمة الواحدة. 

المرحلة التثالئة: عقد السبعينات ١917١‏ 

في ذلك العقد باتت النظم التفاعلية حقيقة واقعة» مما ساعد المكتبات علي تبني فكرة الاعتماد 
على النظام المتكامل متعدد التطبيقات لإنجاز مهامها المخثلفة بصورة متكاملة. كما أصبحت 
نظم الخط المباشر المستخدمة في المكتبات هي التقنية المقبولة والمعيارية. 


ومنذ منتصف السبعينيات وحتى نهايتهاء أدى ظهور الاهتمام التجاري بتطوير البرمجيات 


الخاصة بالعمليات التي تقوم بها المكتبات؛ إلي اتجاه المكتبات للإعتماد على النظم التجارية؛ 
بدلا من تصميم نظمها وتطويرها محليا. 
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Ate pall‏ الرابعة: عقد الثمانينيات وأجيال النظم المتكاملة: 

في هذا العقد بدأت الجامعات الصغيرة والكليات في شراء النظم المتكاملة المعتمدة على 
الحاسبات المصغرة؛ ولكن معظم الحاسبات المصغرة لم تكن قادرة على إدارة هذه النظم في 
بيئة الجامعات الكبيرة» لحجم المستفيدين وتعاملهم مع مراصد البيانات التجارية المتاحة 
بالاتصال المباشر في تلك المكتبات.غير أنه في نهاية الثمانينيات ظهر نظام التشغيل يونيكس 
UNIX‏ الذي لم يكن مرتبطاً بنوع واحد أو حجم معين من الحاسبات» كما أتاح يونيكس النظم 
متعددة المستفيدين ومتعددة المهام؛ مما ساعد على ظهور النظم المتكاملة للمكتبات المعتمدة 
على الحاسبات المصغرة لتتناسب مع المكتبات الجامعية الكبيرة. 

المرحلة الخامسة: عقد التسعينيات :١55٠‏ 


من أهم التطورات التقنية التي أثرت في مجال النظم المتكاملة للمكتبات في هذا العقد: 

.١‏ تطوير وتنفيذ الإنترنت» ونسيج العنكبوت العالمي WWW‏ مما أتاح للمكتبات توفير سبل 
التعامل مع مواردها ولاسيما (الفهارس) عن بعد. 

۲. إتاحة البروتوكول "زد ٠ "2۳۹,٠١ 59,6٠‏ الذي يمكن من تبادل البيانات بين مختلف 
النظم؛ ومنذ أتيح هذا البروتوكول أصبحت المكتبات في حاجة إلى اختزان كل مواردها 
المرغوبة في حاسب مركزي عملاق يمكن الوصول إليه على الخط المباشر. كما شجع هذا 
البروتوكول على تطوير النظم المبنية على أساس علاقة النادل (الخادم) والعميل التي مكنت 
من إدارة هذه الموارد عن بُعد بكفاءة. 

ويمكن أن نستخلص من الأسطر السابقة إلي أن استخدام الحاسب في مؤسسات المعلومات قد 
مر بثلاث مراحل أساسية: 


)١‏ الاستخدام الجزئي : في نشاط معين (كالإعارة؛ أو التزويد) بمعزل عن النشطة الأخرى. 
(Y‏ النظم الآلية المتكاملة: التي تغطي كافة الأنشطةء حيث تبين أن استخدام البيانات نفسها في 
نشاط معين؛ يمكن الاستفادة منها في القطاعات الأخرى. 


۳) ظهور الشبكات: التي أدت إلى ربط مؤسسات المعلومات مع بعضها البعض في شبكات» 
بحيث أمكنها إتاحة مواردها للمستفيدين والمؤسسات الأخرى عن بعد. 
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الشروط العامة الواجب توافرها في النظام الآلي المتكامل 


هنالك العديد من الشروط الواجب توفرها في النظام الآلي المتكامل من بينها ('). 
)١‏ أن يتمتع النظام بكل إمكانات إتاحة الفهرس للمستفيدين بالاتصال المباشرء وأن يتيح 
البحث بأي عنصر من البيانات. 

) أن يمكن النظام من التحكم في تنفيذ جميع العمليات (كتحديث الملفات الخاصة بالمواد 
المعارة) بالاتصال المباشر ء مع تأمين هذه البيانات. 

1( أن تكون لغة برمجة النظام لغة معيارية واسعة الانتشار. 

)٤‏ أن يستخدم النظام المقترح نظام تشغيل معروف على نطاق واسع. 

0( توافر إمكانيات صيانة التجهيزات والبرامج من خلال مورد محلي. 

1( أن تكون تجهيزات النظام متوافرة في دولة المكتبةء ويفضل أن تكون من إنتاج الدولة. 
(V‏ ضمان توفير البرامج التدريبية للموظفين على النظام. 

(A‏ توفير أي تحديث للنظام. 

4( أن يتمكن النظام من التعامل مع كافة المرافق الببليوجرافية الأخرى › وفقًا للمعايير الدولية 
المتعارف عليها لنقل البيانات. 

)٠‏ الاعتماد على أحدث تقنيات الاتصالات للحد من تكلفة الاتصال. 

)١‏ أن يكون للمورد خبرات ناجحة سابقة في توريد وتشغيل النظام المقترح في مكتبات 
مناظرة. 

(للافاده) 


' . لانكستر ف و.. و وورنر ءأ. ج. أساسيات استرجاع المعلومات ؛ ترجمة حشمت قاسم  .‏ الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية 
مم ٤,‏ ٤ص.‏ 
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إختيار الأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات :() 


سارت اتجاهات التحسيب في المكتبات ومراكز المعلومات- خاصة في نهاية الثمانينيات- 
نحو النظم الآلية الجاهزة تجنباً للكثير من المشاكل التي ارتبطت مع النظم المصممة محلياً. إلا 
أن تبني النظم الآلية الجاهزة لايعني إلغاء مرحلة التخطيط لاختيار النظام المتكامل المناسب 
للمكتبة أو مركز المعلومات بل على العكس من ذلك فمرحلة التخطيط أصبحت أكثر أهمية 
وذلك انه في حال اقتناء نظام غير مناسب فلن يصبح في مقدور المكتبة التراجع أو حتى 
التعديل الجذري في النظام ليتوافق واحتياجات المكتبة. 


وينبغي أن يسبق اختيار أي نظام متكامل إعداد دراسة وافية تبين جدوى النظام المقترح 
لعرضه على الإدارة التي تتبعها المكتبة. حيث تتضمن تلك الدراسة التعرف على الاحتياجات 
والدوافع التي تبرر تبني هذا النظام؛ والموارد اللازمة لتنفيذ المشروع من إمكانات مادية 
وقوى بشريةء وبرمجة زمنية للتنفيذ. كما ينبغي أيضا من خلال هذه المرحلة التعرف على 
إمكائيات النظام الحالي للمكتبة» والتعرف على الأنظمة المتكاملة المطبقة في مكتبات مناظرة 
لتلك المكتبة و على طبيعة وتكلفة أنظمة المعلومات المتوافرة» والأجهزة والبرامج Ae SU‏ 
وعمليات الصيانة التي تتطلبها 


ومن dal‏ ضمان نجاح اختيار النظام المتكامل للمكتبات ينبغي الالتزام بمجموعة من المبادئ 
حددها مانيفولد 


فيما ثلاث مبادئ أساسية: أولا: التركيز على السياق المؤسساتيء أي أن تكون عملية 
اختيار النظام le jo‏ من عملية مستمرة اكبر خاصة بالتغيير التنظيمي؛ تشمل مختلف قطاعات 
المؤسسة والمؤسسة ألام التي تشكل المكتبة جزء منها. ويمكن للتركيز على عملية اختيار 
النظام دون وضع السياق العام في الحسبان أن يسفر عن نظام قابل للعمل» إلا انه بالمقابل 
فاشل بوجه عام في تلبية احتياجات المؤسسة ككل. ثانيا: تفضيل العائد طويل الأمد على العائد 
قصير الأمدء وهذا الأساس يركز على أهمية أن ينصب التركيز في جميع مراحل عملية 
الاختيار على المدى الطويل لا على المدى القصير. ونظراً لقصر دورة الحياة المثالية للنظم 
لدواعي الميزانية أو لدواع أخرى فانه من الأفضل اختيار النظام الأكثر قابلية من غيره 
لمواصلة التطور وبمعدل مناسب في الاتجاهات التي تلائم المكتبة أو مركز المعلومات. 


0 الن مانيفولد . المنهج القويم لإختيار النظام الآلي للمكتبات ؛ترجمة حشمت قاسم  .‏ مجلة دراسات 
عربية في المكتبات وعلم المعلومات . # مج ,ع" , 4١٠٠م‏ . - ص4ه 


Lal‏ الأساس الثالث فهو مشاركة العاملين والمستفيدين في جميع مراحل العملية» فينبغي أن 
يكون للعاملين بالمكتبة دورهم الكامل في عملية الاختيار من البداية حتى النهاية لكي يستجيبوا 
على نحو أفضل للمشاركة في تحمل مسؤولية تهيئة النظام للعمل بشكل ملائم. 


و تحدد مراحل التخطيط لاختيار النظم المتكاملة في سبعة مراحل أساسية وهي:() 

-١‏ مرحلة تحديد الأهداف: ويقصد بالأهداف هنا تحديد ما هو متوقع الحصول عليه من 
نتائج قابلة للقياس والتحقيق, 

؟- مرحلة المطابقة والتوافق: وهي مرحلة المقارنة والتوافق بين الوظائف والأنشطة 
المطلوب تحسينها. وما يمكن أن يقدمه النظام المتكامل لإنجاز هذه الوظائف بالكفاءة 
المطلوبة. 

-- مرحلة الاختيار والانتقاء: أي الانتقاء من بين النظم المتكاملة المرشحة نظماً مناسبة , 

4- مرحلة المسوحات والدراسات: وتشتمل دراسة أدبيات النظم وأدلتها التوثيقية 
والإرشادية ومتابعة ما يكتب عنها في الدوريات المتخصصة وغير ذلك من اتصالات 
أو زيارات ميدانية للشركات والمعارض لغرض الاطلاع والمتابعة. 

©- مرحلة المقارنة: ويقصد بها مقارنة ما تم جمعه من معلومات من خلال مرحلة 
المسوحات وما هو موثق في أدلة النظم ذاتها بغرض التعرف على كفاءة النظام 
وإمكاناته وقدراته وتكاليفه . 

5- مرحلة اتخاذ القرار: أي اتخاذ القرار باختيار الأفضل والأنسب من بين النظم 
المعروضة ومفاتحة الشركة واعداد العقود المطلوبة. 

1- مرحلة الشروع بالتنفيذ: ويرتبط بمرحلة الشروع بالتنفيذ هذه تقييم النظام وأداءه بعد 
فترة مناسبة وتكون عادة ثلاثة إلى ستة اشهر» وتعرف Sale‏ بمرحلة الاختبار. وذلك 
للتأكد من LOLs‏ العمل والوقوف على أية مستجدات غير متوقعة ومن ثم إيجاد الحلول 


المناسبة لها. 

أما رندة إبراهيم فترى أن الطريقة الصحيحة والسليمة لاختيار نظام متكامل لابد أن تمر 
خلال ثلاث مراحل: 

المرحلة الأولى: 


--١‏ تحليل المتطلبات والوظائف الحالية. 
١‏ - تعريف الأهداف وتحديدها. 
-- إعداد المواصفات والمعايير. 


( المصدر السابق نفسة . - ص۲۷٠‏ 
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5 - مسح السوق Market Survey‏ وتجميع البيانات. 
-٥‏ تقييم البدائل المتاحة. 
1- تحديد الأسعار أو عروض الأسعار. 
المرحلة الثانية : 
-١‏ إعداد طلبات العروض. 
؟- تقييم الاستجابات. 
- اختيار النظام. 
-٤‏ مناقشات الموردين للتعاقد . 
المرحلة الثالثة : 
-١‏ إعداد صفحات المواقع . 
لال اتركيب الأجيدة: 
- تسليم النظام وأدلته التوثيقية 
4 - تركيب النظام وتشغيله. 
“٠‏ اجتياز اختبار القبول للنظام. 
5- الموافقة النهائية وتقنين إجراءات الدفع ومراحلها. 
عناصر الأنظمة Aly)‏ : 
تتكون الأنظمة الآلية من مجموعة من العناصر المتمظة في الآتي : )١(‏ 
-١‏ المدخلات :تمثل العناصر التي يتم ادخالها الي النظام بغرض إجراء العمليات عليها 
والحصول من ناتجها علي المخرجات . 
-١‏ المعالجة ( التحويل) : هي عملية معالجة المدخلات وتحويلها الي مخرجات . 
۳- المخرجات :ناتج عملية المعالجة , وهي المدخلات بعد إجراء عمليات التحويل عليها. 
“٤‏ الرقابة : تعمل علي تحديد الاسلوب الذي يسير Ale‏ النظام , ويتم من خلالها متابعة 
تدفق المدخلات الي المعالجة بالقدر الملائم وفقا لإحتياجات المخرجات , وتحديد نوع 
العمليات المطلوب إجراؤها . 
5- التغذية المرتدة: عملية تلقيم النظام ببعض المخرجات الازمة لتحقيق اغراض معينة 
كألتغيير في عملية التحويل او في طبيعة المخرجات مستقبلاً . وبذلك فإن مخرجات 
النظام تشكل مدخلات جديدة للنظام تساعد علي تعزيز آدائة . 


© عامر قنديلجي ,إيمان فاضل السامرائي .قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلومات 
. - عمان : دار الفكر , ١٠م‏ .ص۲۲ 
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مكونات الأنظمة الآلية : 
يتكون نظام إسترجاع المعلومات من مجموعة من النظم الفرعية المتمثلة في الآتي O)‏ 

. النظام الفرعي الخاص بإختيار الوثائق‎ -١ 

. النظام الفرعي الخاص بالتكشيف‎ -١ 

۳- النظام الفرعي الخاص باللغة . 

. النظام الفرعي الخاص بالبحث‎ -٤ 

5- النظام الفرعي الخاص بالتفاعل ما بين المستفيد والنظام . 

1- النظام الفرعي الخاص بالمضاهاة . 
وتتفاعل تلك النظم مع بعضها البعض لتحقيق الهدف من إنشاء النظام وهو 
إسترجاع المعلومات . 
أنواع الأنظمة الآلية المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات : 


أنواع الأنظمة الآلية في المكتبات 
توجد عدة أنواع من البرمجيات والأنظمة التي يمكن استخدام UF‏ منهاء ويعتمد اختيار 
البرنامج على نوع المكتبة وفلسفتها وعلى حجم الترويج ونشاطه وعلى الخدمات التي تقدمها 
المكتبة للمستفيدين إضافة إلى الميزانية المتوفرة لديها. ويمكن تقسيم هذه البرامج حسب 
الأجهزة التي تعمل عليها إلى ثلاثة أنواع هي: ° 
)1( الأنظمة التي تعمل على الحواسيب الكبيرة ‘Main Frames‏ 
أ. 1515 : تم تطوير هذا البرنامج من قبل منظمة دولية ثم تبنته منظمة اليونسكو. 
ب. Dobis/Libis‏ : تم تطويره من قبل شركة 181/4 وجامعة لوفان (بلجيكا). 


ج. Stairs‏ تم تطويره من قبل شركة IBM‏ 


, محمد محمد . النظم الآلية والتقنيات المتطورة للمكتبات ومراكز المعلومات / محمد محمد أمان‎ gal 
٠۲٠ص‎ . ياسر يوسف عبد المعطي . الرياض مكتبة الملك فهد الوطنية , ۱۹۹۸م‎ 
ربحي مصطفى عليان. الفهرسة الوصفية والموضوعية. مصدر سايق . ص 55؟.‎ )'( 
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)1( الأنظمة التي تعمل على الحواسيب الصغيرة :Mini Computers‏ 
Status I‏ : تم تطويره من قبل المركز البريطاني لبحوث وأسلحة الطاقة الذرية. 

ب. 4111515 : برنامج لإدارة قواعد البيانات, وتم تطويره من قبل المركز cl gall‏ لبحوث 
التنمية في كنداء ويشرف على تعريبه مركز التوثيق والمعلومات في جامعة الدول 
العربية. 

)17( الأنظمة التي تعمل على الحواسيب المصغرة :Micro Computers‏ 
توجد عد برمجيات منها Card box, DBASEIV, 0105/1515, Oracle, inmagic Access‏ 
كما تتاح في الأسواق العديد من النظم أو برامج التطبيق إضافة إلى ما سبق ومنها 
Horizon, Lis, Liberias‏ (الأفق). وتختلف هذه البرامج فيما بينها وفقاً لما تتيحه من 
إمكانيات فمن هذه النظم ما يتيح أداء الوظائف أو العمليات الفنية في المكتبات ومراكز 
المعلومات بشكل منفصل لكل نشاط على حده ومنها ما يتيح أداء تلك العمليات بشكل 
متكامل أي بمعالجة JS)‏ من عملية واحدة» في الوقت نفسه (فهرسة تزويدء إعارة . 
الخ). )0( 
ولعل من العوامل المؤثرة في كفاءة نظم إدارة قواعد البيانات عند استخدامها في المكتبات 
ما يلي .)‘( 
-١‏ قدرة البرنامج على التعامل مع النصوص وإمكانية استرجاعها. 
؟- توافق التسجيلات التي يتيحها مع الأشكال الدوليةء لتبادل البيانات الببليوجرافية مثل 


أشكال: فما (MARC‏ وفما العالمي SUN/MARC‏ وشكل الاتصال المشترك CCE‏ 


(') محمد فتحي عبد الهادي. اتجاهات حديثة في الفهرسة/ محمد فتحي عبد الهادي» نبيلة خليفة جمعت 
يسرية زائد . القاهرة: مكتبة الدار العربية للکتاب» 7١٠7م.‏ ص 175. 
-.)( المرجع نفسه . ص iad YY‏ 
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... إمكانية التعامل مع النصوص بأكثر من لغة طبيعية (عربيء إنجليزي» فرنسي‎ -٣ 
الخ).‎ 
سهولة الاستخدام.‎ -4 
أكثر النظم استخداماً‎ Mini/ISIS وقد أثبتت الدراسات أن نظام 0105/1515 ونظام‎ 
الأنظمة الأحدث والتي طبقت في بعض‎ Ue) في المكتبات ومراكز المعلومات المتخصصة.‎ 
وفيما يلي نبذه عن بعض هذه الأنظمة:‎ unicornd)s Horizon الدول العربية فهي نظام‎ 
111171515: نظام‎ 
أهداف إدارة قواعد البيانات الاتصالية‎ Gi, هو نظام متعدد الاستخدامات» يتكيف‎ 
International (IDRC) من قبل‎ cpl AV (العلائقية) تم تطويره ودعمه منذ عام‎ 
يلبي النظام احتياجات مؤسسات الأعمال والمنظمات‎ Development Research Center 
0) التي لديها متطلبات لإدارة المعلومات التي تتعامل أصلا بالنصوص وهي تتضمن ما يلي:‎ 
تصميم نماذج لقواعد البيانات متعددة الاستخدامات.‎ - 
تطوير سريع للمتطلبات.‎ - 
قابلية تطوير واستخدام منخفض التكلفة.‎ - 
قابلية التكيف على تطبيقات مختلفة.‎ - 
استرجاع مرن للمعلومات وإعداد التقارير.‎ - 
متعدد الخطوط (اللغات) ومتعدد النصوص والاتصالات.‎ - 


(') ربحي مصطفى عليان. الفهرسة الوصفية والموضوعية. مصدر سابق .ا ص YUE‏ 
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نظام CDS/ISIS‏ 
نظام CDS/ISIS‏ نظام توثيق محوسبء باستخدام de gene‏ متكاملة من أنظمة 
المعلومات وأصلها بالإنجليزية كما يلي: 
Computerized Documentation System (using an) Integrated Sets of Information‏ 
Systems‏ 
وهو نظام لتخزين المعلومات واسترجاعهاء تم تصميمه من قبل اليونسكوء خصيصاً 
لإدارة قواعد bly‏ غير عددية» أي أن معظمها نصوصء وقد تم تصميمه أساساً للاستعمال 
في مجال عمل المكتبات ومراكز المعلومات؛ إلا أنه يمكن تعميمه لاستخدامه في مجالات 
sual‏ بفضل مرونة تركيب البيانات فيهء وإمكانية تكييفه ليلبي معظم المتطلبات»ء وهو متاح 
حالياً بعدة لغات» منها العربية والإنجليزية والفرنسية ويستخدم النظام بشكل واسع لقواعد 
البيانات الببليوجرافية وغيرهاء على نطاق عالمي» وخاصة في الدول النامية» ويوزع مجاناً.(') 
تم إنشاء (Listserv Distribution List)‏ عام 33 ١مء‏ وبدأت خدماتها كمنتدى 
لتبادل المعلومات بين المستفيدين ومطوري البرامج بالإضافة إلى هذا المنتدى الإلكتروني 
للنقاش» فقد تم تطويره على gopher‏ (بروتوكول لتوزيع الوثائق عبر الشبكة) والذي تم 
تحويله منذ ذلك الحين إلى الشبكة العنكبوتية للحصول على مصدر معلومات شامل» سهل 
الوصول عن 625/1515. () 
نظام الأفق Horizon‏ (النظام الآلي لإدارة المكتبات العربية): 
بدأت النظم Ay pall‏ المتطورة مع بداية عام 544١م‏ مشروع إنتاج نسخة عربية ثنائية 
اللغة تدعم اللغة العربية من نظام الأفق الآلي للمكتبات بهدف توفير نظام ميكنة مكتبات 
متكامل (عربي/إنجليزي) مبني على أحدث تقنيات الحاسوب» مع دعم كامل للمعايير 


(') http:/Awww.agralin.ni/isisi(¥¥,)¥,¥ + +A).-p). 
المصدر السابق نفسه .— نفس الصفحة‎ (") 
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والمواصفات العالمية في مجال المعلومات والمكتبات» والقدرة على دعم أنواع المكتبات 
المختلفة» من أكاديمية وعامة ومتخصصة وغيرهاء وبغض النظر عن متطلباتها واحتياجاتها 
وحجم مقتنياتها. (') 

ونظام الأفق نظام متكامل لإدارة المكتبات يحتوي على جميع العمليات الفنية والإدارية 
في إدارة المكتبات المحترفة. وجميع أجزاء النظام (الفهرسةء الإعارةء التزويد» ضبط 
الدوريات ... الخ). ويدعم نظام الأفق نسخة معربة من صيغة مارك MARC‏ التي تتلاءم مع 
قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكيةء الطبعة الثانية ١4.40[2؛‏ وتستوعب هذه النسخة من صيغة 
مارك» بالإضافة إلى فهرس الكتب» والأوعية الأخرى من مصادر المعلومات متضمنة 
المخطوطات» والمقالات» وملفات الحاسوب» والمسلسلات؛ والخرائط ... وغيرها من مصادر 
المعلومات. ويعتمد نظام الأفق على تقنيات حديثة تتيح للمستفيدين إمكانات ملائمة قواعد 
بيانات النظام lay‏ لاحتياجاتها واحتياجات منسوبيها ومستخدميها فيتيح النظام إجراء تعديلات 
أو إضافة حقول وجداول وقواعد بيانات. وتسمح عمارة العميل/الخادم لنظام الأفق الاتصال 
المباشر بالنظم الأخرى مثل: ( 
- نظم تخزين واسترجاع النصوص الكاملة. 
- أجهزة خادم الصور والمشاهدات. 
-. مصادر الوسائط المتعددة. 
- قواعد بيانات الحرم الجامعي؛ مثل تسجيلات الطلاب» إشعارات المستخدمين عن طريق 

البريد الإلكتروني» والمحاسبة العامة والموردين. 


- قواعد البيانات المحليةء وتلك التي عن بعدء والإنترنت. 


(') ربحي مصطفى عليان. الفهرسة الوصفية والموضوعية. مصدر سابق ne‏ ص .۲٦۸‏ 
http://www.naseej.com.-(V¥,1¥,¥+ +A).-pY.‏ )"( 
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ويتيح الأفق للمسؤولين عن المكتبة القيام بالأمور الإدارية والفتيةء وإعداد الإحصاءات الخاصة 
باستخدام المكتبة من قبل المكتبيين» دون الحاجة إلى خبرات متخصصة في الحاسب الآلي. 
نظام اليونيكورن "7111601:8"النظام الآلي المتكامل لإدارة المكتبات : 
يجمع اليونيكورن بين إمكانيات نظم إدارة قواعد البيانات» وبين نظم استرجاع 
النصوص؛ حيث يجمع النظام مزاياهم معا لتحقيق كفاءة الأداء » التوافق مع المعايير الدولية في 
مجال المكتبات, ونظم استرجاع المعلومات, وقواعد البيانات الببليوجرافية مثل شكل مارك › 
المكانز ٠‏ التزويد ٠‏ تبادل البيانات. 
شركة 51551 الأمريكية هي من صمم نظام اليونيكورن كما أن اليونيكورن يعتبر أول النظم 
المتكاملة التي أنشئتت على أساس بيئة الخادم/ العميل -Client/Server‏ ويعتمد على مفهوم 
تعددية الطبقاتم»011650/567 Multi Tiered‏ الذي يقوي الأداء ويحسنه. وقد بني على 
أسناس النظم مفتوحة المصدر Ley Open Systems‏ يسمح له بالتوافق مع مختلف المكونات 
المادية Hardwares‏ ونظم التشغيل Operating Systems‏ وقد صمم النظام بحيث لا تؤثر 
ثرة عدد المستفيدين المتزامنين للنظام على أداء الشبكة الخاصة بالمكتبة. 


ويعتمد أيضاً على مفهوم تدفق العمل (Work Flows‏ من حيث توفير التحليل الدقيق 
لانسيابية العمل وسريانه» مما يحقق عدم الخروج من السياق الحالي للوظيفة المؤداة» إضافة 
إلى اقتراح الخطوات التالية Wy‏ لهذا السياق» كل ذلك يتم من خلال واجهة تعامل بسيطة 
وواضحة؛ تجعل النظام غاية في القوة» سهلاً في التعلم والاستخدام. () 


يتمتع اليونيكورن بالخصائص التالية: © 


.١‏ دعم اللغة Ay yall‏ دعماً شاملاً في عناصر استخدامها, ومستوياته المختلفة في واجهات 
التعامل» وإمكانات البحث والعرضء والفرز....وغيره الكثير وصولاً إلى دعم تشكيل 
الحروف العربية دون التأثير على البحث. 


0( امان محمد أمان . النظم الآلية ۰ . س مصدر سابق . — Apa‏ 
(') المصدر نفسة. # V4 ja‏ 
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الجمع بين إمكانات نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية RDBMS‏ » ونظم ele ful‏ 
النصو ص Cun sRetrieval Systems Text‏ يجمع النظام مزاياهم tas‏ لتحقيق كفاءة 
الأداء. 


التوافق مع المعايير الدولية في مجال المكتبات ونظم استرجاع المعلومات, وقواعد 
البيانات الببليوجرافية ( che‏ شكل مارك ١١ء ANSI‏ المكائزء و7١21‏ للتزويدء 
و١25,5 Jalal‏ البيانات). 

إمكانية إدارة نظام متعدد المكتبات أو مكتبة متعددة الفروع بحالات متنوعة, من 


af 


استقلالية قاعدة البيانات وتعريف السياسات وذلك [iy‏ لاحتياجات المكتبة» مع عدم ضرورة 
اتفاق هذه المكتبات في og sill‏ والنظم الفرعية المستخدمة. 


الدعم الكامل لشبكة الإنترنت في مراحل عمل المكتبة المختلفة من الاقتناء» والمعالجة 
الفنية» والإتاحة . 

واجهة تعامل رسومية GUI‏ سهلة» وبسيطةء وتتسم بالمرونةء والتوحيد في عناصرها 
على مستوى جميع أجزاء النظام مما ييسر التعامل مع النظام من خلالها, وسرعة تعلمها 
واستيعابها. 

لتحقيق أكبر سهولة ممكنة في استخدام النظام هناك ثلاثة طرق لاستخدامه وذلك من 
خلال أشرطة الأدوات ¢ والأزرار الوظيفية » وقوائم الأوامر. 

توافر جميع أشكال المساعدة امستخدم النظام؛ حيث تتوافر المساعدة وفق 
السياقم[116 «Context-based‏ ورسائل مساعدة «Joell elif‏ ملفات المساعدة Help‏ 


5 :ومساعدات بيان الوظائف للأيقونات. 


لا وجود مادي لمستويات النظم الفرعية » حيث يمكن استخدام جميع النظم الفرعية من 
نفس الشاشةء كما أن محطات العمل تتذكر حقول البيانات الأساسية Key Data Fields‏ 


© 


1 


4 


وتختزنها وتحملها معها من شاشة إلى أخرى وتستخدمها في عمليات أخرىء LS‏ يمكن أداء 
وظيفة ما في نظام فرعي أثناء إنجاز وظيفة أساسية في نظام آخر ثم استكمال هذه Aisle ll‏ 


بل يمكن التنقل بين نوافذ أكثر من نظام فرعي في نفس الشاشة. 
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٠‏ . عالي القدرة على التخصيص Highly User Configuration‏ ومراعاة واستيعاب 
الاحتياجات المدلية الخاصة JS‏ مكتبة» وهو Ging‏ هذا التخصيص Customization‏ من 
خلال أساليب متعددة منها تعريف السياسات والأشكال» وتعريف وتهيئة النظام. 

.١‏ متعدد اللغاتء Cus‏ يدعم يونيكورن بالإضافة إلى العربية والإنجليزية عدد من اللغات 
الأخرى مثل اللغة الفرنسية والأسبانية والصينية . 

7 . أداة التحرير الكلي Global Editor Tool‏ التي تسمح بتعديل قيم معينة في حقول 
مجموعة من التسجيلات المختارة أو كل التسجيلات بشكل شامل في دفعة واحدة. 


۳ نظام فعا للإعارة الاحتياطية في حالة حدوث أي مشاكل تقنية في عتاد الخادم . 
مميزات "a‏ 


تتطلب الخدمة المتميزة لمستفيدين المكتبة توافر بنية تكنولوجية قوية والتي يقدمها بشكل 

غير مسبوق نظام اليونيكورن العربي لإدارة المكتبات » حيث يقدم العديد من المميزات نذكر 
منها ما يلي: )0 

.١‏ الجمع بين إمكانات نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية RDBMS‏ وللمكتبة حرية 

الاختيار بين نظام إنفورمكس أو أوراكل» ونظم استرجاع النصوص Retrieval‏ 
“Systems‏ 

؟. القدرة العالية على التخصيص Highly User Configuration‏ مما يتيح Lig yall‏ في 


ية وتعديل سياسات المكفية: 


۳. أو ل من قدم مفهوم الخادم العميل متعدد الطبقات Multi Tiered Client/ Ser‏ حيث 
لا تؤثر كثرة عدد المستفيدين المتزامنين للنظام على أداء وظائف النظام المتعددة. 


pat‏ نظام اليونيكورن العربي أشمل تغطية متاحة لوظائف المكتبات وتشعر بذلك من 
خلال التعامل مع ما يغطيه كل نظام فرعي من عمليات فعلى سبيل المثال يشمل نظام 
الفهرسة في اليوتيكورن على ( الفهرسة/ والضبط الاستنادي/ والجرد/ والفهرسة المنقولة 
/ وخادم 299,6٠‏ / وإدارة قواعد بيانات خدمة المجتمع في صيغة MARC‏ 
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Community‏ ), في حين بشمل النظام الفرعي للإعارة على (وظائف الإعارة الداخلية/ 
والخارجية/ وَالحَجِز / والإعازة الاختياطية / والأعارة بين المكقات ), Lay‏ يشتم 
الفهرس المتاح على الويب ايبيسترو bistro‏ 1 على ( جميع إمكانيات البحث / وإدارة 
طلبات المستفيدين / وإدارة خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي الالكترونية والذاتية / 
وخدمات المستفيدين / والبحث المتوازي في فهارس المكتبات وقواعد البيانات الأخرى 
باستخدام بروتوكول 253,5٠‏ لتبادل التسجيلات ( 


5 | اشتمال النظام على أكثر من ٠٠٠١‏ قالب للتقارير يمكن من خلالها إعداد عدد لا نهائي 
من المخرجات, بالإضافة إلى أدوات تصدير واستيراد كافة أنواع تسجيلات مارك 
الببليوجرافية »الاستنادية ءالمقتنيات »وخدمة المجتمع Munk‏ عن أدوات تحميل لجميع 
أنواع التسجيلات الأخرى ( مستفيدين » ضبط دوريات » أعداد دوريات » فواتير» ٠٠٠‏ 


٠ الخ)‎ 


يتيح إمكانيات هائلة للتخصيص Cus tAPT‏ لا تقف قدرات التخصيص للنظام عند 
حدود إدارة السياسات لكافة النظم الفرعية بل تتعداها إلى إمكانية إضافة تطبيقات جديدة 
بالكامل, باستخدام واجهة البرمجة التطبيقية APT‏ التي تقدم لنظام يونيكورن المرونة 
اللازمة لتيسير تحسين قدرات النظام لمواجهة الاحتياجات المتغيرة للمكتبات والمستفيدين. 


يدعم النظام اللغة العربية دعما شاملاً على كافة المستويات, سواء لواجهات الاستخدام 
أو إمكانيات البحث والعرض والفرز والطباعة, وصولا إلى إمكانية استخدام علامات 
التشكيل دون التأثير على البحث ودعم البحث في النصوص الكاملة, هذا فضلاً عن دعم 
النظام للغات متعددة كالفرنسية dull,‏ والأسبانية والصينية, ويتيح النظام للمكتبة 
تخصيص قواعد دعم اللغة العربية المعتمدة داخل المكتبة بالاختيار بين البدائل المتاحة في 
۷ خاصية لدعم اللغة العربية. 

يضم النظام نظام أرشفة الوسائط الرقمية 119/061102؛ وهو تطبيق المكتبة الرقمية 
الأول الذي يتيح إمكانيات البحث في النصوص الكاملة للوثائق النصية, وإمكانية التصفح 
للمجموعات الرقمية bia ye‏ والتحكم في إتاحة وعرض الوثائق تبعاً لسياسات الإتاحة مع 
إتاحة إمكانية عرض صور مصغرة للمواد الرقمية في العرض المختصر. 


ت 


5. يتيح اليونيكورن إثراء المحتوى Cus Control Enrichment‏ يمكن للمستفيد الدخول 
إلى مصادر الفهرس بالمحتوى مثل عروض الكتب والملخصات وصور صفحات الغلاف 
والفصول الأولى بالإضافة إلى توافر مكتبات رقمية كاملة بالنصوص الكاملة وعروض 
كتب والفصول الأولى ومقتطفات لكتب قصصية وعلمية. 

عيوب النظام : 


في واقع الأمر كان من الصعب التعرف علي عيوب النظام وذلك الأول لجودة النظام 
وكفاءته العالية والعيب الوحيد الذي ظهر علي النظام بصورة هو عدم تحقيقه dual gd dal‏ 
الهامة بنسبة %٠٠١‏ وهي أنه قد صمم بحيث لا تؤثر كثرة ase‏ المستفيدين المتزامئين للنظام 
على أداء الشبكة الخاصة بالمكتبة؛ ففي بعض الأحيان القليلة يؤثر كثرة المستفيدين المتزامنين 
للنظام علي أداء الشبكة الخاصة بالمكتبة مما يعطل العمل بالمكتبة لبعض من الوقت. O)‏ 


؟/ الضبط الاستنادي وأهميتة بالنسبة للفهارس الإلكترونية : 
مفهوم الضبط الإستنادي : 

تعنى كلمة استنادي. الرجوع الى مستند يوحد طريقة العمل ويجمع بطاقات أو تسجيلات 
الفهرسة تحت رؤوس معينة ؛ وبالتالي فإن الرؤوس فى فهرس المؤلف هى اسماء الاشخاص 
والهيئات والمؤتمرات والعناوين مجهولة المؤاف. وبالتالى فإننا نوحد صيغة معينة ثابتة للإسم 
نجمع تحتها الرؤوس. مثال جميع أعمال طه حسين تدخل وفق صيغة واحدة فقط هي (حسين؛ 
«(4b‏ مثال أخر جميع أعمال منظمة اليونسكو التابعة لهيئة الأمم المتحدة تدخل وفق صيغة 
واحدة فقط هى (منظمة اليونسكو) دون ظهور هيئة الأمم المتحدة. 
وفى هذا الأمر لايترك الاختيار ابدا وفقا لأراء المفهرسين فى صياغة الاسم ولكن لابد أن 
يكون هناك فرد مسئول لتوحيد المداخل. 
مثال آخر. جميع أعمال شيخ الإسلام ابن تيمية. تدخل وفق صيغة واحدة لاسم الرجل مثلا(ابن 
تيمية» أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام) ويتم اختيار هذه الصيغة من قبل المسئول عن 
الضيط الاستنادي. 
والرؤوس في الفهرس الموضوعي ايضا تحتاج الى تيت صيغة معينة تعبر عن الموضوع 
فمثلا الأعمال التى تناولت موضوع الهاتف لها أكثر من مصطلح موضوعى للتعبير عن 
الموضوع Sha‏ الهاتف» المسرة»ء التليفون... في النهاية هناك ۳ مصطلحات تعبر عن موضوع 
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واحد ؛ ولو أننا تركنا الأمر للمفهرسين سيحدث أن الفهرس الموضوعى لن يحقق وظيفته 
وهي تجميع الكتب التى تتناول موضوع واحد في مكان واحد وفى تسلسل واحد. 
والرؤوس فى السلاسل ايضا تحتاج الى تثبيت صيغة معينة فمثلا كتاب صدر ضمن اصدارات 
مكتبة الأسرة لمهرجان القراءة للجميع عام 1494 وبالتحديد الأعمال الخاصة. تلك الكتاب 
سيدخل بالمدخل الإضافي للسلسلة بأي شكل؟ هل (مكتبة الأسرة : الأعمال الخاصة 1994( al‏ 
(اصدارات مكتبة الأسرة ۱۹۹١‏ : الأعمال الخاصة) 
ومعنى ذلك أن أى مشروع للفهرسة يتطلب تخصيص شخص مسئول عن ضبط أو صياغة 
وتوحيد المداخل وإعداد قوائم بذلك . وهذا الشخص يطلق عليه مسئول الضبط الاستنادي. )0 
هنالك أكثر من تعريف لعملية الضبط الاستنادي , نذكر منها علي سبيل المثال ما يلي : () 
- عملية حفظ الثبات في الرؤوس في ملف ببليوجرافي اعتماداً علي ملف استناد او 
انشاء الروابط المنطقية بين ملفات الاستناد والملفات الببليوجرافية , اي بين التسجيلات 
الاستنادية الفردية , وكل التسجيلات التي يستخدم لها الرأس . 
- عملية تتم اثناء عملية الفهرسة والتكشيف عن طريق اختيار شكل موحد او متفرد 
للمداخل مع استخدام الاحالات اللازمة 
- تلك الطرق التي بمقتضاها تستعمل الاشكال المعتمدة للأسماء والموضوعات والعناوين 
الموحدة ... الخ , كرؤوس في ملف التسجيلات الببليوجرافية بطريقة موحدة طوال 
الوقت , بالاضافة الي صيانتها زهي تتضمن ملف التسجيلات الاستنادية الذي يحتوي 
علي الاشكال المعتمدة وإحالاتها , كما تتضمن آالية تحديث التسجيلات في حالة 
التسجيلات المقروءة Lill‏ , وذلك لضمان ثبات الاستخدام طوال الوقت . 


الملفات الاستنادية : 

ملف الاستناد هو مجموعة من التسجيلات الاستنادية , ويتضمن الاشكال المنشأة 
للرؤوس المستخدمة في المؤسسات الفردية أو في مجموعات من المؤسسات المتصلة أو في 
شبكات من المؤسسات المتصلة أو غير المتصلة , كما يضم كذلك الاحالات من الاشكال غير 
المعتمدة الي الاشكال المعتمدة للرؤوس , والروابط من الاشكال الاقدم الي الاشكال الاحدث , 
وقد تربط الاحالات ايضاً بين المصطلحات الاوسع والاضيق والاشكال المتصلة . 


http://horraselmaarefa.blogspot.com/’ ٠ ١ 1/١ 4/blog-post.html(’) 
أمل وجيه حمدي مصطفي الضبط الاستنادي في النظم الآلية . مجلة الاتجاهات الحديثة في‎ )'( 
VV gael ٠٠1 المكتبات والمعلومات — مج , خ5١ , يناير‎ 
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كما يعرف Lua‏ بأدة سجل بالاشكال الصحيحة للأسماء او السلاسل أو الموضوعات 
المستخدمة في الفهرس بغرض المحافظة علي توحيد المداخل الرئيسية ورؤوس الموضوعات 
والإحالات ... الخ , وهو أقرب ما يكون الي القائمة التي تحصر أسماء الأفراد والهيئات 
والأسماء القديمة المجهولة والكتب المقدسة وعناوين الكتب كمداخل للفهرس , وقد تعطي 
بيانات عن الكتب التي وجدت فيها تلك الاسماء , وفي حالة الهيئات يعطي تاريخها بإختصار. 
وهنالك أسباب عديدة تؤكد ضرورة إنشاء الملف الاستنادي يمكن إجمالها في الآتي : () 
- التغيير في اسماء المؤلفين . 
clad gibi -‏ 
- الاسماء المتداخلة وصعوبة اختيار الشكل الموحد . 
- التغيير في اسماء الهيئات . 
- عدم ثبوت العناوين علي شكل واحد خاصة في حالة الترجمة من لغة الي اخري . 
- بعضها يعرف بأكثر من إسم . 
- السلاسل الا تت علي وتيرة واحدة . 
- بعض الموضوعات لها أسماء مختلفة . 
- المصادر المرجعية وأدوات الضبط الببليوجرافي لا تتفق فيما بينها في إختيار وضبط 

المعني الدلالي الواحد . 


أنواع الملفات الاستنادية : 

ملفات الاستناد مهما تعددت لا تخرج عن النمط الآتي : 

- ملف استناد اسماء هجائي يشمل كافة الاسماء دون التمييز بين أشكالها . 

- ملف استناد للسلاسل والعناوين الموحدة , والخيار مفتوح لإلحاقة بالملف السابق . 

- ملف استناد موضوعي 

التسجيلة الاستنادية : 

هي الوحدة المطبوعة أو المقروءة آلياً التي تسجل القرارات التي عملت اثناء سير العمل 
الاستنادي , وهي عادة ما تتضمن الشكل الذي أختير للمداخل في الفهرس , فإذا استخدم اسم 


) Byrne, Jerry R. Relative effectiveness of titles. Abstracts and subject headings for () 


machine retrieval from the compendex services. Journal of the American Society for 
Information Science, 1441. p 6. 


د 


شخص في المدخل فانها تعطي إحالات من الاشكال الاخري غير المستخدمتلهذا الاسم . وإذا 
استخدمت هيئة فإنها تعطي تاريخها باختصار وأية تغيرات حدثت بالنسبة لاسمها . 

كما تعرف بأنها تسجيلة بمدخل منفردفي ملف الاستناد تشتمل علي الاشكال المختلفة للمدخل 

00 المرجعية من والي المداخل وحواشي تفسيرية ومعلومات تاريخية وبيان بالمراجع 
التي استيقت منها المداخل . 

وعادة ما تتضمن التسجيلة الاستنادية البيانات التالية : O)‏ 


. الشكل المقنن الذي تم إختيارة لتمثيل نقطة الإتاحة‎ -١ 
. ؟- إشارة الي الإحالات التي تقود للرأس من الاشكال الاخري عند الحاجة‎ 
معلومات عن هذا الشكل المقنن , وعن الاشكال المقننة الاخري المتصلة به بطريقة ما‎ - 


-٤‏ معلومات عن المصادر التي تم الرجوع اليها لتقرير الشكل المقنن , والاشكال الاخري 

التي يحال منها , والعلاقات بين الاشكال المقننة الاخري . 
أهمية الضبط الاستنادي للأنظمة الآلية المتكاملة : 

قد تزايدت أهمية الضبط الاستنادي مع مع ظهور النظم الآلية المتكاملة , حيث 
تغيرت تلك النظرة القديمة في ظلالامكانيات الكبيرة التي تتيحها تلك النظم من سعة كبيرة 
في الاختزان وسرعة وتنوع في الاسترجاع , فلم يعد الضبط الاستنادي ضرباً من 
الرفاهية بل أصبح ضرورة ملحة وعنصراً اساسياً من عناصر المعالجة الفنية , كما ان 
النظم الآلية لم تكشف فقط المشكلة التي أنطوي عليها الفهرس البطاقي , بل انها اتاحت 
قدراً كبيراً من المرونة والدقة والثبات عند اعداد الرؤوس الاستنادية . 

ولا يمكن الاستعاضة عن الضبط الاستنادي بالعتماد فقط علي ما تتيحة هذه النظم 
الآلية من كلمات Alla‏ مرتبطة فيما بينها باستخدام الروابط البولينية واستراتيجيات البحث 
المختلفة , فألضبط الاستنادي ضرورة لإتمام عملية البحث في النظم الآلية بنجاح حيث 
يسهم بشكل فعَال في الوصول الي اوعية المعلومات من خلال تحقيق مبدأ الثبات 
Consistency‏ في أشكال الرؤوس المستخدمة في الفهرس , سواء بالنسبة لأسماء 
المؤلفين أو اسماء الأماكن الجغرافية أو العناوين الموحدة أو عناوين السلاسل أو 
الموضوعات . 


(')المصدر السابق نفسة  .‏ نفس الصفحة \ 


وعموماً فإن استخدام الرؤوس الاستنادية المعتمدة في النظم الآلية وشبكة الإحالات يقلل 
من عبء العمل علي كاهل من يعملون في قسم المعالجة الفنية والمسئولين .عن إعداد 
وصيانة وتحديث الفهرس , خاصة عندما تشترك المكتبة في شبكات اقتسام الموارد 
Resource Sharing Networks‏ , أو تعتمد علي شبكة الانترنت في الحصول علي 
الرؤوس الاستنادية , مما يمثل خطوة نحو إعداد معايير قومية ببليوجرافية موحدة علي 
مستوي المكتبات داخل الدولة الواحدة . () 
وضع الضبط الاستنادي في أبرز النظم الآلية المتكاملة : 
من أبرز النظم الآلية المتكاملة التي تعتمد في عملية الفهرسة الآلية علي الملفات الاستنادية 
نظام ALEPH‏ (هو من النظم المعربة وكان يستخدم في مكتبة مبارك العامة) , الذي 
أعدتة مؤسسة EX-libris Ltd‏ وهي مؤسسة محدودة يتقاسم ملكيتها كل من الجامعة 
العبرية Herbrew‏ بالقدس في فلسطين , وإحد المستثمرين في تكنلوجيا المعلومات , كذلك 
نظام UNICORN‏ المعد من قبل مؤسسة Sirsi Corporation of Huntsville‏ 
الأمريكية . 
أا بالنسبة لنظام 0105/1515 فهو في واقع الأمر لا يعد نظاماً آلياً متكاملاً , وإنما هم 
نظام إختزان وإسترجاع للمعلومات , ومن ثم ينبغي إعداد ملف استتاد بإستخدام لغة 
برمجة ثم ربطه بقاعدة بيانات النظام ؛ حتي يمكن تحقيق الثبات في المداخلا المستخدمة . 
وبالنسبة الي نظام اليونيكورن UNICORN)‏ ) يمتاز النظام الفرعي الخاص بالفهرسة 
والضبط الاستنادي بتقديم التالي للمكتبة: (7) 


يقدم قاعدة بيانات للنصوص الكاملة تتيح التعامل مع كل أنواع أوعية المعلومات 


(كتب» دوريات» مخطوطات...إلخ). ويمكن أن تضم قاعدة البيانات أي معلومات عن 
الوعاء بداية من العنوان ومروراً بالمستخلصات وآراء القراء وصورة للغلاف والنص 


الكامل للوعاء. 
يدعم عدد من أشكال الاتصال المعروفة » مثل ماركء ويمكن إضافة أي شكل معياري 
آخر بسهولة. 
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(')عامر قنديلجي,إإبراهيم. حوسبة (أتمتة ( المكتبات استثمار إمكانات الحواسيب في إجراءات وخدمات 
المكتبات ومراكز المعلومات/ عامر إبراهيم قنديلجي : إيمان فاضل السامرائي = عمان: دار الميسرة للنشر 
والتوزيع, arVY 0٠0٠5‏ 
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۳. يدعم الضبط الاستنادي بكافة أشكال الرؤوس Azo gua gall‏ وتتضمن تسجيلات الاستناد كافة 
أشكال الإحالات, كما يمكن تعديل الرؤوس والإحالات أوتوماتيكيا على مستوى القاعدة كاملة. 

4. يمكن إدخال أي are‏ من المكائز أو قوائم رؤوس الموضوعات . 

ه. يدعم شكل مارك الاستنادي» بالإضافة إلى شكل مارك لمعلومات المجتمع . 

.٦‏ يقبل الفهرسة المنقولة Copy cataloging‏ عن طريق عملية البحث في فهارس وقواعد 
البيانات الببليوجرافية SmarPORT‏ وعند الفهرسة بالنسخ يتيح النظام البحث عن تسجيلة 
مماثلة في قاعدة بيانات المكتبة وإن وجدت يقوم بتحديثها من خلال التسجيلة الجديدة التي يتم 

۷. سهولة إضافة النسخة والمجلد دون كثرة التنقل بين الشاشات. 

۸. قدرة النظام على إعطاء العناوين أرقام تلقائية لأرقام الطلب ومعرفات الأوعية. 

وإذا نظرنا الي نظام LIS‏ وآخر إصداراتة ALIS‏ , فنجد aif‏ لا يختلف عن الطبعات السابقة علية 

من حيث عدم إعتماده علي ملفات استنادية بمكوناتها المعروفة , وكل ما هنالك لا يعدو مجرد قوائم 

هجائية , سواء بالمصطلحات الموضوعية او بأسماء الناشرين أو بالمؤلفين أو اسماء الهيئات أو 

السلاسل أو الدول والمدن لتوحيد شكل إدخال البيانات . 


الضبط الاستنادي في الفهارس الإلكترونية 
تتطلب تسجيلات الفهرسة المقرؤة آليا أسلوب خاص للعمل الاستنادي يستفيد من البيئة الالكترونيةء 
وبناء! على ذلك فإن مسئول الضبط الاستنادي يسير على نفس الخطوات التقليدية ( من حيث الرجوع 
إلى مصادر لصياغة الرأس ثم إلزام المفهرسين بتوحيد هذا الرأس) حتى يقوم بيناء القوائم المعيارية 
الناتجة عن تقنين الرؤوس؛ وهنا يبدأ التمييز عن العمل التقليدى اليدوي في أن هذه القوائم تكون 
متاحة آليا للمفهرس أثناء العمل. 
ولتوضيح ذلك لابد من التعرف على المداخل الاستنادية في التسجيلة الببليوجرافية. )١(‏ 
الضبط الاستنادي الخاص بالمداخل 
المداخل التي يمكن الوصول إلى التسجيلة عن طريقها عند الاسترجاع وتنقسم إلى أثنين هما 
00 
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1( مدخل رئيسي وهو مايتم إدراجه فى حقول XX)‏ ويمكن تقسيمها كالتالي :- 

أ- يتمثل في بيان المسئولية عن العمل المفهرس فقد يكون :- 

شخص ويسجل في حقل رقم ٠٠١‏ 

أو هيئة ويسجل في حقل رقم ٠٠١‏ 

أو مؤتمر ويسجل في حقل رقم١١١‏ 

ب- الأعمال مجهولة المؤلف و الكتب المقدسة و الأعمال التي أشتهرت بعنوانها أكثر من 
مؤلفها مثل كتاب كليلة ودمنة ويسجل في حقل رقم ٠١١‏ (كعنوان مقنن) 

علماً بأن المدخل الرئيسي (الحقول فئة (XX)‏ غير قابل للتكرار في التسجيلة الواحدة 
وبالتالي فإنه على المفهرس أن يختار حقل واحد فقط مما سبق والباقي يترك فارغا. 

؟) مداخل إضافية :- | 

أ- المشاركة في بيان المسئولية سواء كان شخص أو هيئة أو بحث مقدم من قبل شخص 
معين في إحدى المؤتمرات. 

المدخل الإضافي بالشخص المشارك في العمل يسجل في حقل رقم ۷٠٠‏ 

المدخل الإضافي بالهيئة المشاركة في العمل يسجل في حقل رقم ۷٠١‏ 

اسم المؤتمر يسجل في حقل رقم ۷٠١‏ | 

ب- مدخل إضافي بالسلسلة ويسجل فى حقل رقم ٤٤١‏ 

ج رؤوس الموضوعات. 

مدخل إضافي بالموضوع aul)‏ شخص) ويسجل في حقل رقم ٠.٠‏ 

مدخل إضافي بالموضو ع(إسم هيئة)ويسجل في حقل رقم 51٠١‏ 

مدخل إضافي بالموضوع(اسم ملتقى) ويسجل في حقل رقم ٦1١‏ 

مدخل إضافي بالموضوع(عنوان موحد) ويسجل في حقل رقم 1۳١‏ 

مدخل إضافي بالموضوع(مصطلح موضوعي) ويسجل في حقل رقم 5٠‏ 

مدخل إضافي بالموضوع(اسم جغرافي) ويسجل في حقل رقم 0١‏ 

بعد أن قام مسئول الضبط الاستنادي بإعداد القوائم المعيارية مرتبة هجائيا لتقنين الرؤوس 
(مؤلف وموضوع وسلسلة) فإنه يتيحها للمفهرس في صورة الكترونية أي انه بمجرد فتح 
المفهرس للحقل الاستنادي تنسدل له هذه القائمة الخاصة برؤوس هذا الحقل. وما عليه إلا 
إختيار الرأس المناسب والربط عليه وبذلك فإنه يتم الإشارة تلقائيا إلى أن هناك تسجيلة 
ربطت بهذا الرأس» ويأتي مفهرس آخر في تسجيلة أخرى فيربط على نفس الرأس وبالتالي 
يسجل الرأس عدد التسجيلات المربوطة به وذلك بصورة تلقائية. حتى إذا ما انتهى العمل من 
مشروع الفهرسة ككل يمكننا معرفة عدد التسجيلات المربوطة بكل رأس. 
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الملف الاستنادي في الفهرس المتاح على الخط المباشر مزود بشبكة إحالات تعين المفهرس 
في الوصول إلى الرأس المقئن بسهولة حتى يقوم بالربط عليه. 

تسجيلة الوعاء التي يعدها المفهرس هي تسجيلة ببليوجرافية » وكل رأس يقننه مسئول الضبط 
الاستنادي ويضعه فى القائمة يقوم بعمل تسجيلة له تسمى تسجيلة استنادية تحتوى على 
الصيغة المقننة للرأس وعلى إحالة أنظر من. 

مشكلات الضبط الاستنادي في الفهرس الالكتروني 

عندما تكون خاصية إنشاء الرأس متاحة للمفهرس العادي فإنه ينتج عنه تكرار لنفس المدلول» 
ولتوضيح المعنى فإنه عادة ما يكون هناك تعليمات من مدير الفهرس بإنشاء الروؤوسن من 
جانب المفهرس إذا لم يجدها في القائمة المقننة التي أعدّها مسئول الضبط الاستنادي لتخفيف 
ضغط العمل على الأخير فمثلا حقل رقم ١٠٠اسماء‏ المؤلفين الأشخاص وهو حقل استنادي إذا 
لم يجد المفهرس الإسم الذي يريده في القائمة المنسدلة فيحق له - بعد التأكد من الاسم على 
وعاء المعلومات نفسه واتباع قواعد صياغة الاسم سواء طبيعي أو مقلوب - انشاء تسجيلة 
استنادية باسم الشخص المطلوب وبمجرد ذلك يظهر الاسم في القائمة المنسدلة وبالتالي يقوم 
المفهرس باختياره وربط التسجيلة الببليوجرافية عليه. 

اعطاء الأحقية للمفهرس في إنشاء رأس جديد يجعله يستسهل الامر وينشأ مباشرة دون عناء 
البحث في القائمة المنسدلة علما بأنه قد يكون الرأس المراد موجود بالفعل ولكن بصيغة أخرى 
. مثل أسماء المؤلفين القدامى (بن كثيرء بن تيمية؛ القرطبيء البخاري.....وغيرهم) . O)‏ 


۳/أدوات وآليات الضبط المعياري :- 
هنالك العديد من الآليات والادوات التي تعين المفهرس في فهرسة المصادر والتي لها دور 

كين ف le‏ فر هة هراد من ah‏ فة ى كتلط اش ا اة ان ية 

مثل المكائز وقوائم رؤوس الموضوعات . ويمكن إعطاء خلفية تعريفية موجزة عن هذه 


الأدوات المُعينة في عملية الفهرسة . 
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أ/ خطط التصنيف : 

يعرف التصنيف بأنة ( ترتيب الاشياء في أقسام تبعاً للصفات المتشابهة التي تميز كل aud‏ 
) ويعني هذا بألنسبة لعلم المكتبات والمعلومات تجميع الكتب طبقاً لموضوعاتها , بحيث تشتمل 
كل مجموعة علي جميع الكتب الموجودة بمكتبة معينة والتي تتناول موضوعاً واحداً , وذلك 
لتيسير وصول المستفيدين اليها في سهولة ويسر . () 

وتري الباحثة ان خطة التصنيف وهي الخطة التي تستخدمها المكتبة في ترتيب مصادر 
المعلومات فيها من أهم الادوات التي تعين المفهرس في فهرسة المصادر سواء كان ذلك يدوياً 
أم آليأ , وعند وضع خطة لتصنيف الكتب في المكتبة , يجب أن يكون الدافع لها والهدف 
الرئيسي منها هو ترئيب الكتب لتسهيل استخدامها والوصول الي اماكنها علي الرفوف . 

لذلك من المهم أن تكون Aba‏ التصنيف ملائمة LLG‏ لطبيعة الكتب كوحدات مادية , 


بالاضافة الي ما تحتوية من إنتاج فكري , بمعني أن تكون قادرة علي الوفاء بالأسس التالية:() 


- تجميع الكتب في مجموعات تبعاً للعلاقة التي تربط بين كتب المجموعة الواحدة , أو 
Lag‏ للصفات المشتركة التي تجمعها في قسم واحد . 
- ربط مجموعات الكتب Lg‏ للصلات الموضوعية التي تقرب بين الموضوعات 


المحتلفة . 


8 محمود vail‏ أسس التصنيف والتصنيف العلمي. بيروت: دار الجيل» el AA)‏ صل 5 


5) أحمد حاج حامد محمد. تطبيق نظام ديوي العشري في المكتبات الجامعية بولاية الخرطوم (دراسة 
تحليلية). (رسالة ماجستير)» ۷ ale‏ ص AY‏ 


Ye 


- إمكان ترتيب الكتب ترتيباً Le‏ علي رفوف المكتبة بحيث (Sy‏ إضافة كتب جديدة 
في أماكنها وإستبعاد كتب أخري , دون الإخلال بالترتيب الموضوعي لمجموعات 
الكتب . 

- وضع رموز لترقيم الكتب , تسهل إعادتها الي أماكنها ومراجعة ترتيبها علي الرفوف 
, او لطلبها . 

- مراعاة التسلسل المنطقي في ترتيب الكتب من العام الي الخاص , أي من قسم الي 
فرع , الي فرع د 

- ربط رفوف المكتبة ببطاقات الفهرس , بحيث يمكن الإستدلال علي مكان الكتاب عند 
البحث في البطاقات . 


ومن أشهر خطط التصنيف والمنتشرة عا لميا : (0 


` Library of Congress Classification تصنيف مكتبة الكونغرس‎ »© 
Universal Decimal Classification التصنيف العشري العالمي‎ ٠ 
Dewey Decimal Classification تصنيف ديوي العشري‎ ٠ 


وتعتبر خطة تصنيف ديوي العشري من أكثر الخطط إستخداماً في المكتبات العربية . 
ب/ قوائم رؤوس الموضوعات : 

تحتوي قوائم رؤوس الموضوعات علي رؤوس الموضوعات التي يمكن إستخدامها 
والإحالات التي يجب عملها في فهرس المكتبة , والقوائم تساعد المفهرسين في الفهرسة 
الموضوعية لمصادر المعلومات وفق خطة ثابتة يلتزمونها بإستمرار في الحاضر 
والمستقبل , بحيث تدخل كل المواد التي تتناول موضوعاً محدداً تحت شكل واحد لرأي 
موضوع محدد . 


uly (1)‏ و yo‏ ا دوف عقن افا ت ا وام كانه الق اة icy‏ فة 
الفلاح للنشر والتوزيع» ۲ م. ص vt‏ 
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وقوائم رؤوس الموضوعات قد تكون ALLE‏ تغطي جميع فروع المعرفة مثل قائمة 
مكتبة الكونغرس لرؤوس الموضوعات وتستخدم في المكتبات الكبيرة بصفة عامة , وقائمة 
سيزر لرؤوس الموضوعات وهي اصغر بكثير من القائمة السابقة ومن ثم فهي تستخدم 
في المكتبات الصغيرة, وقد تكون القوائم متخصصة اي تقتصر في تغطيتها علي مجال 
محدد او موضوع معين , مثل قائمة رؤوس الموضوعات الطبية بالولايات المتحدة 
.ويمكن تقسيم قوائم رؤوس الموضوعات الي: O)‏ 
قوائم رؤوس الموضوعات العربية :- 
* قائمة رؤوس الموضوعات العربية / إعداد إبراهيم أحمد الخازندار . الكويت : ذات 
السلاسل , ٤۱۹۹م‏ . 
وهي اقدم القوائم العربية , وقد صدرت طبعتها الرابعة والاخيرةعام 595١م‏ مشتملة علي ما 
بقرب من ١١‏ الف رأس موضوع وتبدأ القائمة بمقدمة ضمنها المؤلف القواعد التي سار عليها 
عند إعداد القائمة , وهي قواعد مهمة للمشتغلين برؤوس الموضوعات في المكتبات العربية . 
وقد زود المؤلف رؤوس الموضوعات بالقائمة بأرقام تصنيف ديوي العشري , وعموماً فإن 
هذه القائمة موجهة للإستخدام في المكتبات العربية الصغيرة والمتوسطة الحجم . 
* قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبري / إعداد شعبان عبد العزيز خليفة , محمد 
عوض العايدي . . ط؟ مزيدة ومنقحة . .- القاهرة : المكتبة الاكاديمية , 1594م. 
تقع في مجلدين , وهي موجهة الي المكتبات العربية الكبري وتعتمد القائمة علي عدد من 
القواعد لرؤوس الموضوعات , وقد أشير في المقدمة الي ان إعداد المداخل لها في طبعتها 


الثانية 346١م‏ يدور حول call Po‏ مدخل ما بين رأس موضوع وإحالة , وتشتمل القائمة علي 


www.cybrarians.info/journal/no Vcataloger.htm ( `) 
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العديد من أشكال رؤوس الموضوعات , كما تستخدم القائمة التفريعات المألوفة في قوائم 
رؤوس الموضوعات , وهي التفريعات الشكلية والجغرافية والتاريخية والوجهية وتشتمل 
مقدمة القائمة علي قائمة بالرؤوس المفاتيح وتفريعاتها المرشحة للقياس . 
قائمة ووس الموضوعات العربية الموحدة / إعداد محمود أحمد أتيم . . تونس : المنظمة 
. العربية للتربية والثقافة والعلوم 555١م‏ . 
ويسجل الاستاذ محمود أتيم الملاحظات التالية علي قوائم رؤوس الموضوعات العربية :- 

- عدم الالتزام بالأسس . 

- العامية بدل الفصحي . 

- المفاضلة بين المصطلح العربي والمترجم . 

- إستخدام اكثر من رأس موضوع للمفهوم الواحد . 

3 الوقوع في أخطاء علمية . 

- الإصرار علي استخدام مصطلحات قديمة . 

- الإكثار من الربط بحرف العطف (واو) . 

- الأخطاء في الترجمة . 

- عدم الانتظام في تركيب كلمات رأس الموضوع . 

- الافراط في الاحالات . 

- عدم التحديث والتطوير . 

- عدم كفاية التغطية الموضوعية . 
قوائم رؤوس الموضوعات الأجنبية : 
تعتبر قائمة مكتبة الكونغرس لرؤوس الموضوعات أكثر قوائم رؤوس الموضوعات 
الإنجليزية شمولاً وتفصيلاً , وقد بدأت القائمة منذ الطبعة ١١‏ التي صدرت في سنة ۱۹۸۸م 
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تنشر القائمة سنوياً في شكل ورقي , كما تصدر القائمة في شكل ميكروفيش كل ثلاثة أشهر , 
وأصبحت القائمة متاحة الآن علي شكل (CD ROM)‏ وتشتمل القائمة علي اشكال متعددة 
لرؤوس الموضوعات فضلاً عن إلاحالات , وتتّبع حوالي ٠964من‏ الرؤوس بأرقام تصنيف 
مكتبة الكونغرس كما تتبع بعض الرؤوس تعبيرات توضيحية . 

أما قائمة سيزر لرؤوس الموضوعات فهي اصغر من قائمة مكتبة الكونغرس , ولهذا فإنها 
تستخدم في المكتبات العامة الصغيرة والمدرسية , وتشتمل الطبعة الاخيرة علي مقدمة عن 
رؤوس الموضوعات , وتعالج الأوجة العلمية والنظرية لعمل رؤوس الموضوعات وتعتمد 
قائمة سيزر علي قائمة مكتبة الكونغرس مع بعض التعديلات لملاعمة احتياجات المكتبات 


الموجهة لها . 


ج/المكانز : 

كلمة مكنز Thesaurus‏ يونائية الأصل وتعني المستودع أو الخزانة وذكر قاموس Third‏ 
New International Webster’s Dictionary‏ المكنز بأنه كتاب يحتوى على معلومات 
عن مجال معين أو مجموعة مفاهيم؛ The Shorter Oxford English nla Ul‏ 
Dictionary‏ حدد العام ۱۷١١‏ بأنه pail‏ تاريخ لإستعمال هذه الكلمة. 
المكنز من حيث البناء هو لغة مضبوطة تتكون من المصطلحات المتصلة ببعضها البعض 
والتى تغطي أحد حقول المعرفة. 
Ll‏ من حيث الوظيفة sed‏ وسيلة لضبط المصطلحات يستخدم للترجمة من اللغة الطبيعية 
للوثائق أو المكشفين أو المستفيدين الى لغة نظام اكثر تقيداً أي لغة توثيق ومعلومات. 
يجب ان يعكس المكنز محتوى الوثائق التى يطبق عليها كما ينبغى ان يحتوى على 
المصطلحات والإحالات الملائمة للمادة الموضوعية مع الاخذ فى الإعتبار لكل من لغة الوثائق 
ولغة المستفيدين وإحتياجاتهه("©. 
أهم الوظائف التى تؤديها المكانز: 

- تمثيل المادة الموضوعية الموجودة فى الوثائق بطريقه ثابتة وموحدة. ` 


)1( الرضية آدم محمد. الضبط الإستناديء (ورقة علمية)» مقدمة للمنظمة العربية للتنمية الزراعية ٠١1‏ ٠م.‏ ص 
١‏ 


NES 


- الإمداد بالوسائل التى تمكن من تعديل إستراتيجيات البحث من أجل تحقيق إستدعاء 
AUA TS‏ 


4/ قواعد (تقنينات) الفهرسة :- 

تعتبر تقنينات الفهرسة هي الادوات التي تعتمد عليها المكتبات في فهرسة ما تتعامل معه من 
مصادر معلومات , سواء كانت مصادر تقليدية او مصادر الكترونية . 

ويعرف تقنين الفهرسة بأنه مجموعة من القواعد اللازمة لإرشاد المفهرسين عند إعدادهم 
لتسجيلات الفهارس . وقد يشتمل في بعض الاحيان علي توجيهات او تعليمات لترتيب 
التسجيلات او وصفها في الفهارس . 

وقد بدأت تقنينات الفهرسة بالتقنينات التالية كأول محاولات لتطبيق قواعد الفهرسة في 
المكتبات : | 
قواعد بانيتزي : 

تعتبر قواعد بانيتزي اول محاولة منهجية لوضع تقنين للفهرسة , وقد ظهرت الطبعة الاولي 
من هذه sel sill‏ سنة ١١۱۸م‏ وظلت هذه القواعد معمولاً بها في مكتبة المتحف البريطاني 
حتي عام 1887م ولم يطرا عليها التغيير . وقد طبعت عام ۱۹۰۰م , ثم عام ١157م‏ في 
صورة مراجعة ثم اعيد طبعها سنة 515١م‏ , وقد كررت هذه الطبعة عام م ۱۹٤۸‏ وعام 
wale}‏ 


: جويت‎ tol sf 
الفهرسة في المتحف البريطاني (قواعد بائيتزي ) في‎ acl gil تتمثل ردة الفعل المباشرة‎ 
صورة قواعد تقدم بها تشارلز جويت . وتعد هذه القواعد أول قواعد تشتمل علي ارشادات‎ 
أو توجيهات للمداخل الموضوعية محبذة استخدام المدخل الموحد , كما انها تعتبر بداية‎ 

لنضج الفهرسة في الولايات المتحدة. 

قواعد كثتر : 

يعتبر تقنين كتر اول تقنين شامل للفهرس القاموسي حيث يغطي مداخل المؤلفين والعناوين 
والموضوعات وترتيب المداخل , وقد صدرت الطبعة الاولي من هذة acl gill‏ سنة ١۱۸۷م‏ 


) Vickery. B.C. Thesaurus: a new word in documentation. J. of documentation. ¥( 
Vol 1, No f (141°). 2, 1A1- 1A, 
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وصدرت الطبعة الثانية عام at AA‏ والثالثة سنة ١1۸۹م‏ , والطبعة الرابعة والاخيرة بعد 
وفاتة سنة 4١3١م‏ , وكان لهذه القواعد تأثيرها الواضح علي قواعد الفهرسة الانجلو امريكية 
عام 444١م.‏ 

التعليمات البروسية : 

نشر الالماني Karl Dziatzko‏ عام ۹م مجموعة من القواعد استخدمت في المكتبات 
الالمانية تميزت هذه القواعد باعتبار أن الاعمال التي تصدر من هيئات في حكم الاعمال 
المجهولة المؤلف في حالة عدم وجود مؤلف فرد لها . وقد لاقت هذه التقنينات قبولاً لدي 
المكتبيين في ذلك الوقت في المانيا وامتد اثرها الي الخارج وقد ترجمت الي الايطالية عام 
al AAY‏ . 

قواعد مكتبة الفاتيكان : 

نشرت سنة ۱۹۳١‏ وذلك للمساعدة في إعداد فهرس قاموسي جديد لمكتبة الفاتيكان . وقد 
صدرت الطبعة الثانية سنة 1126 ام , ثم ترجمت من اليطالية الي الإنجليزية سنة /154١م.‏ 


تقنين الفهرس المصنف : 

من اعداد عالم المكتبات الهندي رانجاناثان , فقد صدرت الطبعة الاولي منة سنة 1574م , 
وتتالت طبعاته فظهر في الطبعة الخامسة Ais‏ 574١م‏ ويري رانجاناثان ان قواعد الفهرس 
المصئف اقرب الي ان يكون تقنيناً عالمياً وذلك لانها تراعي امرين اولهما اللغة التي تتبعها 
المكتبة , والثانية اللغات الاخري حسب ترتيب افضليتها للمكتبة وهما يسمحان بإحداث 
تغييرات تبرز الطابع القومي لاي مكتبة والتي لابد أن تتوافر في اي تقنين ذو صفة عالمية . 
ولكن من اشهر التقنينات استخداماً وظهوراً علي النطاق العالمي : 

التقنين الدولي للوصف الببليوجرافي (تدوب) 

International Standard Bibliographic Description (ISBD) 

في سنة ۱۹1۹م إختارت الحلقة الدولية اخبراء الفهرسة التي عقدت في كوينهاجن لجنة 
عاملة من اجل إعداد تقنين دولي للوصف الببليوجرافي (للمنفردات) , وقد صدر هذا 
التقنين لأول مرة في اوآخر ١۱۹۷م‏ في طبعة تمهيدية وطبعته عدة هيئات في بريطانيا 
والمانيا الغربية وبعض الدول الاخري , إلا انه لم يعض وقت طويل حتي تبينت هذه 
الهيئات إن إن الصياغة في بعض قواعده كانت غير محكمة , ولذلك عقد اجتماع في 
۳ اماستطاع فيه الخبراء لوصول الي صياغة اكثر وضوحاً واقوي إحكاماً لتلك القواعد , 
وقد قرر الخبراء في هذا الاجتماع » يصدر تقنينات أحدهما تدوب (ك) للمنفردات والثاني 
تدوب (ب) للمسلسلات , وقد صدر الاول فعلاً في يناير VAVE‏ م في طبعته المعيارية 
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الاولي LS‏ صدرت طبعة اولية من تدوب (ب) سنة 15174ايضاً. ثم صدرت الطبعة 
المعيارية الاولي من تدوب (ب) في سنة ۱۹۷۷م أي بعد ثلاث سنوات , وهنالك ايضاً 
التقنينات للانواع الاخري من مواد المعلومات فقد صدرت التقنينات التالية سنة ۹۷۷١ء‏ : 
- تدوب (ع) عام 
- تدوب (م خ) للمواد الخرائطية 
- تدوب (ك ق) الكتب القديمة 
2 فوج Mo Gia Suga (os‏ 
وفي سنة 941١م‏ شكل الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات لجنة مراجعة لتنفيذ خطة 
المراجعة لما صدر من تدوب بالنسبة للمواد المختلفة . ومن ثم صدرت طبعة مراجعو 
من تدوب (ك) سنة ۱۹۸۷م LS,‏ صدرت في نفس العام طبعات مراجعة من تدوب ( 
e‏ خ( وتدوب(م غ ك) وفي سنة ۸م صدرت طبعة مراجعة من دوب )2( : وفي 
. سئة م صدرت طبعة مراجعة من تدوب (م LS, (a‏ صدرت الطبعة الاولي من 
التقنين لملفات الحاسوب تدوب(م ح) وفي سنة ١0م‏ صدرت طبعة مراجعة من تدوب 
ك غ . 
وقد قام الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات والمعلومات IFLA‏ بإصدار التقنينات 
الدولية التالية: 
- التقنين الدولي للوصف الببليوجرافي( العام )(تدوب ع) عام 1574م . 
- التقنين الدولي للوصف الببليوجرافي( الكتب)(تدوب ك) عام 1518م . 
- التقنين الدولي للوصف الببليوجرافي (المسلسلات ) (تدوب د) عام ۹۷۷١م‏ . 
- التقنين الدولي للوصف الببليوجرافي( الكتب القديمة ) ( تدوب ك ق ) عام ٠58١م‏ . 
- التقنين الدولي للوصف الببليوجرافي( مواد غير الكتب )(تدوب م غ ك ) عام 
AVY‏ ام . 
- التقتين الدولي للوصف الببليوجرافي (المواد الخرائطية )عام ۹۷۷٠ء‏ . 
- التقنين الدولي للوصف الببليوجرافي( ملفات الحاسوب ) عام ١15١م‏ . 
ويمكن القول oh‏ التقنين الدولي للوصف البيليوجرافي يعتبر إضافة كبيرة لعلم 
لكات :و الات رشك ple‏ وال الفهرسة Gold SEs‏ :فيو : سول ILA‏ 
كزان اترات ف جرا dig Ge‏ تركب pucks‏ ارا واي تاد 
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وترتيب خاص لهذه العناصر في بطاقة الفهرس , وتخصيص نظام محكم للرموز 
التي تستخدم في ترقيمها . 

قواعد الفهرسة الأنجلو - أمريكية : 

AACR, AACRY, AACRYR الاختصار:‎ 

صدر أول تقنين دولي مشترك بين جمعيتي المكتبات البريطانية والأمريكية عام ٠۹١۸‏ 

بعنوان: 

Entries Cataloging Rules; Author and Title 

. ثم بدأ العمل في مراجعته قبل ۹١۱۹ء‏ ولكن تعطل الاتصال بين الجمعيتين GU‏ الحرب 
العالمية الثانية. نفذت المراجعة النهائية بواسطة المكتبيين الأمريكيين وحدهم وصدر التقنين 
في طبعة تمهيدية سنة ١14١‏ في قسمين: الأول خاص بالمداخل والرؤوس» والثاني ald‏ 
بالوصف. وفي سنة 1۹٤۹‏ صدر الجزء الأول بعنوان:  Cataloging Rules For‏ 
Author and Title Entries‏ على اعتبار أنه الطبعة الثانيةء كما أصدرت مكتبة 
الكونجرس في نفس السنة قواعدها الخاصة ببيانات الوصف بعنوان: Rules for‏ 
«Descriptive Cataloging in Library of Congress‏ ثم تعاونت اللجنتان البريطانية 
والأمريكية وأصدرتا في Anglo-American Cataloging Rules: North ١955‏ 
American Text‏ ثم jue‏ النص البريطاني British text‏ عام VAY‏ وتلك acl gill‏ 
تتبع مقررات Paris Principles «oy jy‏ التي تبناها المؤتمر الدولي acl gil‏ الفهرسة الذي 
عقد VAT)‏ وبعض القواعد تختلف في النصين الأمريكي والبريطاني ولكنهما بالإضافة إلى 
الكتب يعالجان المخطوطات والخرائط والموسيقى والصور المتحركة والشرائح والتسجيلات 
الصوئية والصور والرسومات والتكوينات الأخرى ثنائية الأبعاد. ثم صدر في VAVE‏ تعديل 
الفصل السادس الخاص بوصف الأعمال المنفردة والفصل التاسع الخاص بوصف 
المستنسخات التصويرية وغيرها. وفي ١5915‏ صدرت طبعة جديدة مراجعة ومنقحة من 
الفصل الثاني عشر الخاص بالأوعية السمعيبصرية والمواد التعليمية الخاصة. وفي ١9195‏ 
صدر الفصل الرابع عشر الخاص بأوعية التسجيلات الصوتية. وفي ديسمبر ١15178‏ صدرت 
الطبعة الثانية من التقنيئنات وهي المعروفة باسم (قاف ¥( Anglo-American‏ 
Cataloging Rules (AACR)‏ ضمت كل التغيرات التي حدثت منذ صدور (قاف ١‏ أو 
(AACR I‏ أو ما أطلق عليه آنذاك 11 -Pre-AACR‏ وقد ضمت تغييرات واضحة في 
عناصر الوصف» خاصة في علامات الترقيم مما ساعد على سهولة تحويل البطاقة من الشكل 
التقليدي إلى الشكل الذي يقرأ آلياً. وقد اشترك في إصدار هذه الطبعة جمعية المكتبات 
الأمريكيةء ومكتبة الكونجرسء وجمعية المكتبات البريطانية؛ واللجنة الكندية عن الفهرسة. 
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وتتكون الطبعة الثانية من قسمين رئيسيين» بدلا من الأقسام الثلاثة التي تضمنتها الطبعة 
الأولى: 
القسم الأول»ء خاص بالوصف لمختلف أوعية المعلومات. ويتكون من sel gill‏ العامة 
للوصف: وصف الكتب والنشرات» والمواد الخرائطيةء» والمخطوطات» والموسيقى» 
والتسجيلات الصوتيةء والصور المتحركة والتسجيلات المرئية»ء والمواد المرسومة 
(الرسومات» والصورء والرسوم الفنيةء والشرائح؛ والشرائح الفيلميةء... ) وملفات البيانات 
المقروءة آليآء والمصنوعات الفنية والحقيقيات ذات الأبعاد الثلاثة» والأوعية المصغرة ثم 
المسلسلات. 
Lal‏ القسم الثاني» فهو خاص بمداخل تلك الأوعيةء ويشتمل على الفصول التالية: اختيار 
مداخل المؤلفين والعناوين» الرؤوس أو أشكال مداخل الأشخاصء والأسماء الجغرافية 
ومداخل الهيئات» والعناوين المقننةء ثم الإحالات وسجل استناد الأسماء. 
Uf‏ طبعة ١5188‏ المنقحة AACRYR‏ فهي تتضمن sale]‏ صياغة الفصل المتعلق 
بملفات الكمبيوتر. وقد نشرت الطبعة الإلكترونية الأولي scl gill‏ على أقراص CD-‏ 
ROM‏ عام 1447 وهي تشمل طبعة ١988‏ والتنقيحات التي أدخلت بين “V44Y‏ 
Vaan‏ 
أما الطبعة المنقحة عام ۱۹۹۸ فقد تضمنت التغييرات والتعديلات التي تم اعتمادها منذ 
عام ١9484‏ بواسطة -AACR Steering Committee for Revision of Joint‏ 
JSC‏ . 
كما نشرت تعديلات إضافية عام 1444 وكذلك في Youd‏ 
أما الطبعة التي نشرت عام ٠٠١7‏ فهي تتضمن تنقيحات مكثفة للفصل الثاني عشر 


formerly known as serials scontinuing resource الذي أطلق عليه‎ 


وكانت هناك طبعة AACRY-e‏ ذات نص شعبي hypertext‏ منشورة على -(01 
ROM‏ نشرتها Editions ALA‏ وكانت تتضمن جميع التعديلات التي صدرت 
حتى Yee)‏ 


وأول طبعة عربية للقواعدء كانت الطبعة الثانية لقواعد الفهرسة التي قام بتعريبها محمود 


أحمد أتيم؛ ونشرتها جمعية المكتبات الأردنية مع المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
عام ۱۹۸۳ بعنوان: 'قواعد الفهرسة الأنجلو-أمريكية" وقد أعيد نشرها عام .١1444‏ 
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وتوجد طبعة عربية نشرتها fall‏ المصرية اللبنانية عام 7٠٠١١‏ تحتوي على تحديثات 
5 00.٠٠ك,ء‏ وهي من تعريب محمد فتحى عبد الهادى» ونبيلة خليفة جمعةء 
ويسرية عبد الحليم زايد. وهي في جزعين: الأول لقواعد الوصف والثاني لقواعد المداخل » 
ويضم ٤٠‏ ملاحق: الأول حول قواعد الحروف الكبيرة » والثاني للمختصرات » والثالث خاص 
بقواعد الأرقام. والرابع يضم قاموس للمصطلحات » وزوّدت الطبعة العربية بكشاف تحليلي 
المحتويات. | 
وتعتبر قواعد الفهرسة الأنجلو أميركية هي الأساس المعتمد عالمياً لالضشبط اران 
ويكون عليها القياس والتوحيد في إنشاء التسجيلات الببليوجرافية فيما يختص بالمداخل 
والإحالات مع ذلك أهملت هذه القواعد في طبعتها الأولى 557١م‏ والطبعة الثانية 55/8 ام 
والإشارة الى حيثيات إنشاء الملفات الإستنادية فلم تقدم أية تعليمات صريحة في أساسيات 
الضبط الإستنادي ولم تشر إلا الى مجرد خطوط إرشادية إلى عناصره وحقوله ولكن ظهرت 
في تلك الطبعات إرشادات في بعض جوائب الضبط الإستنادي دون التعرض المباشر 
للموضوع في جوهره مثل: 
- إرشادات في إنشاء رؤوس الموضوعات. 
- إختيار نقاط الإتاحة. 
- تقديم الإحالات المطلوبة. 
تداركت قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية في طبعتها الثالثة التى صدرت في العام ۲١٠۸‏ 
كثيرا من النواقص في الطبعات الفائتة وتناولت المستجدات على البيئة الرقمية الحديثة 
وبخاصة فيما يتعلق بالضبط الببليوجرافي (METDATA) tll‏ . حيث تركز قوعد 
الفهرسة الأنجلو أمريكية في طبعتها الثالثة على دور تسجيلة مارك١7‏ وتأثيرها على الشكل 
الإستتادي Authority Format‏ )“ 


كل هذا يعنى انه توجد الأن درجة لا بأس بها من الإتفاق الدولى على محتوى مداخل 
الفهارس بكافة أشكالها إلا انه بالرغم من ذلك توجد بعض المشاكل التى تؤدى الى عدم وجود 
تعاون بالصورة المطلوبة بين المكتبات وذلك يرجع الى عوامل كثيرة أهمها عدم وجود ضبط 
ببليوجرافى وإستنادى للإنتاج الفكرى. 


JY .ص‎ 


ه/ دورالمواصفات الموحدة و المقاييس (المعايير) في بناء الفهارس الإلكترونية الموحدة:- 
ان كل مكتبة تنوي الاتجاه نحو حوسبة خدماتها وإجراءاتها سيكون لزاماً عليها الانتباه 

جيداً إلى موضوع المعايير والمواصفات (Standards)‏ وتراسل وتناقل البيانات في بيئة 

الشبكات» وان تعي جيداً أن نهاية المطاف للحوسبة هو ضمان التراسل والتناقل الحر غير 

المقيد للبيانات والمعلومات؛ وكذلك والتفاعل ما بين البيانات المقروءة آلياً والملفات والقواعد. 

كل ذلك ينبغي أن يكون في بيئة شبكات تؤمن معمارية مناسبة لنظام محوسب يضمن مثل هذا 

التناقل والاتصالات اللازمة بين أطراف الشبكة من المكتبات المشاركة. وإن المعايير 

والمواصفات تسمح عادة للعديد من الأنظمة للتداخل والتفاعل مع بعضها البعض 
(Interface).‏ المواصفات والمعايير المطلوبة لشبكات المكتبات ينبغي أن تعالج وتغطي ١‏ 

Cal gall‏ الفنية والتوثيقية التالية: 

.أولاً: معايير ومواصفات للبيانات والتركيبات الببليوغرافية 

ثانياً: معايير ومواصفات للشبكات والأسلاك التي تربط الأجهزة 

Cie sled (lit! لفات‎ ga yulen كلكا‎ 

sala tte‏ ومو CULV‏ لفات اة 

خامساً: معايير ومواصفات للملفات غير النصية (Image and Multimedia)‏ 

و تعد المعايير والمواصفات للبيانات والتركيبات الببليوغرافية من المعايير التي 
صممت خصيصاً للتعامل في البيانات الببليوغرافية المستخدمة في كافة أنواع المكتبات 
ومراكز المعلومات لأنه بدون هذه المواصفات والمعايير يصبح من الصعب والمكلف جداً 
تناقل البيانات بين العديد من الأنظمة كذلك يصعب جداً دخول المكتبات في مشاريع المشاركة 
في المصادر (Resource Sharing)‏ وإنشاء ما يسمي بالفهارس الإلكترونية الموحده. 

ومن أهم هذه المعايير والمواصفات ما يأتي: 
(١)معيار‏ مارك الدولي *(انظر الفصل الاول , ص اك ) 


(؟)شكل فما UNIVERSAL MARC FORMAT(UNIMARC):,,atlall‏ : © 
أنشأته مكتبة الكونغرس بالتعاون مع الببليوجرافية القومية البريطانية والتي انجزت اول 
شكل فما دولي (Format International Marc)‏ وهنالك مجموعة اخري تكونت من ممثلين 
من عواصم مختلفة , حيث اتفقوا في اوائل عملهم علي de gene‏ عمل أدجم لتسميات المحتوي 
(IFLA Working Group on Content Designators)‏ وهي التي عملت فيما اصبح 
يسمي بعد ذلك بفمالي. 


Wad ham, Rachel Lynn . Metadata and Dublin Core .- Library Mosaics .- vol.4,no.°(Sep/Oct (1) 
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حيث وجهت توصية إلى (أدجم) لتولى مسئولية إصدار شكل يتفادى الاختلافات بين 
أشكال " فما: "MARC‏ القومية » ويستخدم لتبادل البيانات الببلوجرافية المقروءة آلياً على 
مستوى العالم. ولقد نشر UNIMARC‏ عام ۱۹۷۷م كنقطة حاسمة في تاريخ شبكة معلومات 
فما الدولية . وصدرت الطبعة الثانية من فما العالمي ( فمالي) عام 58٠١‏ ١م‏ , ولقد تميزت هذه 
الطبعة الجديده باستكمال قواعد الوصف الببليوجرافي الدولي فيما يتعلق بالمواد الخرائطية 
والمواد غير الكتب , وكذلك بواسطة ما تم من مراجعة علي قواعد الوصف الببليوجرافي 
الدولي للمنفردات والدوريات . 

وفي عام 1۹۸۷م نشرت الطبعة الثالثة من الدليل الإرشادي لشكل Led‏ العالمي , تحت 
عنوان UNIMARC MANUAL)‏ ( , وتميزت هذه الطبعة بتغطية أشكال الاوعية الأخري 
غير المنفردات والدوريات , كما تمت إضافة حقول للمصادر الإلكترونية في تلك الطبعة 
كحقول مؤقتة . وقد ترجم الدليل الارشادي لشكل فما العالمي الي مختلف اللغات . وفي يوليو 
٤4‏ م صدر التحديث للطبعة الجديدة في الشكل تحت عنوان UNIMARC manual‏ 
Bibliographic Format‏ في حافظة اوراق حره . 
وفي عام 111 ام نشر شكل فما العالمي للبيانات الاستنادية وذلك بجهد من جانب برنامج 
الضبط الببليوجرافي العالمي في أدجم , وفي عام ١٠٠٠م‏ نشر تحديث للدليل الإرشادي لشكل 
فما العالمي , اصدارة ۱۹۹4 , بتسميتة زاتها مع بعض التغيرات الطفيفة . 
(؟) المعيار الدولي ISO ¥۰.4 14۸1 Documentation-Format for‏ 
Bibliographic Information Interchange on Magnetic Tape.‏ 

قامت بإصداره اللجنة الفنية "1٣٥٤١"‏ وهي was}‏ لجان "مدت: TSO‏ المسئولة عن 
المعايير الموحدة على المستوى الدولي في مجال تداول المعلومات . يهدف هذا المعيار الدولي 
إلى تحديد متطلبات البناء العام للتسجيلة من أجل أغراض التبادل بين نظم تجهيز البيانات . 
لذلك يمثل هذا المعيار إطار عام صمم خصيصاً لوصف هيكل أو بناء التسجيلات الببلوجرافية 
على الوسانظ beg hall‏ آليا : | 

Ul‏ من حيث البناء فقد بني هذا المعيار على المعيار الأمريكي الصادر عن " المعهد 
القومي الأمريكي للمعايير "ANSI"‏ والذي نشر عام (1١9ا15م)‏ بعنوان " American‏ 
"National Standard Cod for Information Interchange‏ وقد صدرت الطبعة الأولى 
من هذا المعيار الدولي عام (al AVY)‏ ثم تلتها طبعة ثانية عام (aN 4A1)‏ 

ويستخدم هذا المعيار على نطاق عالمي واسع في كل أشكال الاتصال المعيارية 
باعتباره يحدد هيكل أو بناء التسجيلة الببلوجرافية المقروءة Lil‏ وما يرتبط بها من تسجيلات » 
وذلك لأغراض التبادل . كما يترك هذا المعيار لمصممي أشكال الاتصال المعيارية الحرية في 
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تحديد تسميات المحتوى ¢ ومحتوى التسجيلات . إذ من الممكن أن تكون مثلاً التيجان 
والمؤشرات وتقنيات الحقول الفر عيه حروفاً أو أرقاماً أو مزيجاً منهما » لكنها لا ينبغي أن 
تزيد في طولها عن عدد التمثيلات التي حددت لكل منها » كما انه على درجة عالية من 
المرونة » بحيث يسمح بأي نوع من البيانات متغيرة الطول . (© 

Reference : الموجز الإرشادي المرجعي للأوصاف الببلوجرافية المقروءة آلياً‎ )"( 
Manual for Machine Readable Bibliographic Description 


أعدته لجنة عمل الأوصاف الببلوجرافية "WGBD"‏ التابعة لجنة الاستخلاص 
بالمجلس الدولي للاتحادات العلمية » والتي أنشئت عام (AVA)‏ كجزء من برنامج اليوئيست 
. وقد صدر عن البرنامج العام للمعلومات التابع لليونسكو و اليونيست كثمرة للمشروع 
المشترك بين المجلس الدولي للاتحادات العلمية واليونسكو لدراسة إمكانية إنشاء شبكة عالمية 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية . 

وقد تمثل الهدف الأساسي من إنشاء هذا الشكل هو أن يخدم كشكل اتصال معياري 
لتبادل التسجيلات الببلوجرافية بين مراصد البيانات الببلوجرافية » كما أنه يهدف أيضاً إلى 
إنشاء أوصاف ببلوجرافية تتضمن كل البيانات الضرورية لأغراض الفهرسة » والترتيب › 
والبحث ¢ والعمليات الأخرى للمعالجة . هذا إلى جانب توفير مصدر لتصميم الأشكال المحلية 
سواء لعمليات الإدخال والإخراج أو المعالجة » Sad‏ عن إمكانية الاستخدام في بيئات غير 

أما فيما يتعلق بالبناء والمحتوى فيلتزم هذا الشكل من حيث البناء العام للتسجيلة ما 
ورد في المعيار الدولي (ISO ۲۷٠۹(‏ شأنه في ذلك بقية الأشكال الدولية الأخرى . أما 
بالنسبة لتسميات المحتوى فيستخدم هذا الشكل تيجاناً مكونة من ثلاث تمثيلات هجائية رقمية 
مكونة من حرف واحد بالإضافة إلى رقمين مثل (A+)‏ كذلك تستخدم المؤشرات مع كل 
حقل من حقول البيانات › وعدد التمثيلات للمؤشرات غير محدد ¢ ولكنها تستخدم مؤشرين 
كحد أدنى 

من المسائل المميزة لهذا الشكل هو أنه يغطي أنواعاً متعددة من أوعية المعلومات : 
الدوريات؛ المؤتمرات › والتقارير » والأطروحات » وبراءات الاختراع » وأبحاث المؤتمرات. 
كما يضم هذا الشكل مستويات ببلوجرافية متعددة « فهناك المستوى التحليلي الذي يرمز له 
بالحرف Analytic (A)‏ « ومستوى المنفردات Monographic (M)‏ ومستوى المجموعات 


Cisco, Susan L . One Foot in Front of the Other .- Inform .- vol \¥,no.° (May 134۹۸) كم-.‎ ١-5" (‘) 
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Collective (c)‏ ومستوى الدوريات LS Serials (S)‏ يشتمل على جداول تعطي الحقول 
المطلوبة لأي تجميعه في مستوى ببلوجرافي معين. (') 
)£( المواصفة المعيارية 299,5٠.‏ 


۰هو بروتوكول معياري عالمي يستخدم في مجال استرجاع المعلومات بين الحاسبات 
المرتبطة بواسطة شبكه. ويتيح هذا البروتوكول للمستفيدين البحث في عده انظمه مختلفة في 
شبكه ما أو في شبكه الإنترنت وذلك باستخدام واجهة تعامل (User Interface).saaly‏ )© 


تتيح النظم التي تطورها الشركات الوصول إلى المعلومات ولكن عبر نظم غير متوافقة 
ومختلفة في العتاد (Hardware)‏ والبرمجيات (Software)‏ وواجهات التعامل وأوامر 
البحث. إن المشكلة المتنامية التي تواجه الباحثين عن المعلومات هي أن الإنترنت تتيح 
الوصول إلى مجموعة ضخمة وغير متقنة من القواعد والتي تنمو بشكل يومي وبناءاً عليه فإن 
التحدي الذي يواجههم هو كيفية أيجاد المعلومات المطلوبة دون مشقة بين تلك الأكوام الهائلة 
من المعلومات. إن الهدف الأساسي ل 213,5٠‏ هو تسهيل البحث والاسترجاع في تلك النظم 


وتخفيف تعقيداتها. 


يقوم 255,5٠‏ بتسهيل استخدام ذلك الكم الهائل من مصادر المعلومات على الإنترنت. فعند 
استخدام الأنظمة التي تدعم بروتوكول 255,5٠,‏ فإن المستفيد الذي يبحث في نظام ما يستطيع 
أن يبحث في الأنظمة الأخرى دون الحاجة إلى معرفة كيف تعمل تلك الأنظمة . 


الحلول والفوائد التي يقدمها ٠ت"‏ : )"( 


ail (1)‏ صمم 255,5٠‏ أساساً للمساعدة في البحث في قواعد المعلومات الببليوجرافية الضخمة 
مثل OCLC‏ وقواعد مكتبة الكونجرس. Ld‏ اليوم فإن 215,6٠‏ يُستخدم على نطاق واسع في 
bac‏ عمليات مكتبية مختلفة متعلقة بالبحث في قواعد المعلومات,مثل: الفهرسة, والإعارة 
المتبادلة بين المكتبات, والخدمة المرجعية. 


. http:/www.iformatics.com . —pagY ا‎ 


Taylor, Arlene G. The Organization of Information .- Ynd ed .- Westport : Libraries Limited , ۰°‘ 0 


(v) http:/ /Icweb.loc.gov/z¥ 10 /agency 
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مع النمو السريع للإنترنت Z14,0 cereal‏ الحل المقبول على نطاق واسع لاسترجاع الأنواع 
المختلفة من الوسائط مثل النصوص والصور والوثائق الرقمية (Digitized‏ 
.(0010117617115(آفعلى سبيل المثال, يستخدم 2۳۹,٠١‏ للوصول إلى المعلومات المتعلقة 
بالمتاحف والمعلومات الحكومية والمعلومات الجغرافية الجوية. كما يمكن أن يستخدم للبحث 
في القواعد المباشرة والأقراص المدمجة التي طورها المنتجون بتصاميم مختلفة. حيث يستطيع 
المستخدمون أن يبحثوا في تلك acl gill‏ باستخدام نظام عميل وأحد يدعم 273,5٠‏ دون الحاجة 
لتعلم تلك الأنظمة المختلفة, بالرغم من أن كلا منها يستخدم عتاداً وبرمجيات وبيانات مختلفة؛ 
إضافة إلى اختلاف طرق البحث فيها. 


(؟) يدعم - ۳,۰ وعلی نطاق عريض - المشاركة في المصادر. ففي مجال المكتبات مثلا 
يمكن أن يدعم ما يلي: 


'توسيع نطاق البحث في فهارس المكتبات ,حيث يتيح البحث في فهارس المكتبات الأخرى 
على الإنترنت في أي مكان من العالم. 


«الإعارة المتبادلة بين المكتبات وذلك من خلال إتاحة المعلومات عن مجموعات المكتبات 


الأخرى. 
sy lle‏ سيك اود ارق Sythe‏ 


هناك عدد ضخم من فهارس المكتبات المتاحة حالياً للبحث بواسطة بروتوكول 2۳۹,٥١‏ من 
خلال رابط على موقع مكتبة الكونجرس على الإنترنت (انظر المنظمات في أخر الكتيب), 
وهذا العدد يتزايد بشكل مستمر› وهذه الزيادة المضطردة في عدد المكتبات التي نتيح 
مجموعات الكترونية رقمية (Digitized Electronic Collections)‏ عبر الشبكة, تغير 
مفهوم المشاركة في المصادرء حيث يأخذ بعدا أكبر من مجرد تحديد الوثائق والكتب وأماكن 
وجودها بعرض الإعارة. 

() مع 259,5٠‏ لا يحتاج المستخدمون إلى تعلم كيفية البحث في كل قاعدة على حدة وذلك 
لاستخدامهم واجهة تعامل واحدة؛ وبذلك يتفادون تكرار الجهد في تعلم تلك النظم المختلفة. كما 
يمكن أيضاً تقليص الوقت المخصص لتدريب الموظفين على العمليات التي تتطلب البحث في 
قواعد المعلومات fhe‏ الفهرسة,.والتزويد, والإعازة المتبادلة: Legacy,‏ فإن سهؤلة الوضمول إلى 


قط 


المصادر الإلكترونية ت تختصر الوقت الذي يبذله المستخدمون في البحث عن المعلومات. 
i ee‏ الوصول بشكل متمائل لقواعد البيانات المختلفه من 
خلال واجهه تعامل (User Interface)‏ واحدة .فعندما يدعم نظام ما 275,5٠‏ فإنه سيحافظ 
على خصائصه التي يختلف بها عن غيره وفي نفس الوقت يقدم واجهة تعامل موحدة 
لمستخدميه. وعليه فإن المكتبات تستطيع أن توفر لروادها واجهة تعامل واحدة للبحث في كل 
من فهارس المكتبة والأقراص المدمجة وقواعد المعلومات المباشره ومصادر الإنترنت 
الأخر ى. يضاف إلى ذلك إمكانية تصدير البيانات من القواعد والمصادر المختلفة في صيغة 
شائعة (مثل مارك) لتحميلها في قاعده البينات محلية . 


أهمية التوحيد والقياس ( المعايير ) في إنشاء الفهارس الالكترونية الموحدة :- 


قد بدات المكتبات منذ زمن بعيد استخدام المعايير الموحده . حيث كان من الطبيعي 
لكل مكتبة كبيرة ان تضع بعض القواعد للعمليات المتكرره حتي يتجانس المنتج النهائي من 
هذه العمليات . ففي عملية الفهرسة والفهارس س الالكترونية الموحده وبالنسبة لمنتجها النهائي 
وهو الفهرس الإلكتروني الموحد نجد ان نجاح المعيير الموحده في الفهرسة ووص ولها الي 
المستوي الدولي سيؤدي الي ان كل كتاب من مئات الآلاف ol‏ تمحر فتن Lad‏ الواحد 
سيفهرس مرة واحدة بواسطة إحدي المكتبات المشتركة في الفهرس الموحد, ويمكن لكل 
المكتبات الاخري في العالم أن تأخذ نسخة او مجموعة نسخ من بطاقة الفهرسة التي أعدت 
قالغا الموحده وتضمها الي فهارسها فتتجانس مع بقية البطاقات . وهذا الإجراء بالطبع 
اجدي وانفع Yar‏ من فهرسة الكتاب الواحد مئات او آلاف المرات. 
ومن المزايا والفوائد التي تجنيها عند إعتماد المعايير والقياسات في مجال المعلومات ما يلي:- 
-١‏ تسهيل الاتصال الببليوجرافي ونقل وتبادل المعلومات والخبرات علي المستوي المحلي 
والاقليمي والدولي . 
1“ توفير الوقت والجهد Sally‏ بواسطة المعايير الموحده للاعمال المتكررة . 
> رفع مستوي خدمات المعلومات , إذ أن الالتزام بالمواصفات يساعد علي الوصول 
والمحافظة علي مستوي معين من نوعية هذه الخدمات . 
- إتاحة الوصول الي نظم المعلومات بواسطة المعايير الموحده لأسباب التكشيف 
والوصف الببليوجرافي . 


كم 


"/ الوصول الحر للمعلومات : 
المفهوم : 


يعتبر مفهوم الوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية "266655 "OPEN‏ من بين مفاهيم 
بدايات الألفية الثالثة الأكثر ذيوعا والأكثر إثارة للجدل» لارتباطه الوثيق بالتطورات الحادثة 
عن غزو تكنولوجيا الإعلام والاتصال لمجالات جمع ومعالجة ونشر هذه المعلومات» ولأهميته 
القصوى في تحقيق النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة والتمكن من استغلالها ومن تحقيق 
التواصل بين العلماء والمفكرين؛ ومن ثم الرفع من مستوى البحث العلمي والتقني» وتوسيع 
دائرة التفكير في القضايا الإنسانية. الكبرى وإشاعة الحوار بين الحضارات ... إلخ. 


ويحيل المفهوم؛ء في ارتباطه بالعالم الأكاديمي و بالنشر العلمي إلى هدفين أساسيين: 
الوصول “Accessibility”‏ و الديمومة Durability’‏ وهو ما يعني تيسير وصول أكبر 
عدد ممكن من المعلومات والوثائق العلمية والتقنية لأكبر عدد ممكن من المستفيدين. ويعتمد 
ذلك أساسا على التكنولوجيات الحديثة» كما يندرج ضمن مفهوم حديث يدعو إلى مجانية هذا 
الوصول" 013:06 “Free of‏ وهو الهدف الثالث المنشود للباحثين وللمكتبات ولمهنيي 
المعلومات ولجمعياتهم على امتداد دول callall‏ وبالخصوص منها دول الشمال. () 


اي أن عملية الوصول الحر للمعلومات تقوم علي ثلاث أهداف رئيسية وهي : 


- الوصول : وصول المستفيدين الي أكبر كمية ممكنة من المعلومات . 

- الديمومة : تدفق المعلومات الدائم للمستفيدين . 

- المجانية : عدم وجود أي رسوم مادية تحد من الوصول الي المعلومات . 
وتشير التجارب المتوفرة إلى أن مجال الوصول الحر للمعلومات حافل بالمناظرات واللقاءات 
والمصنفات التي تعالج إشكاليات النفاذ إلى نتائج البحث العلمي من طرف الباحثين والمكتبات 
ومراكز المعلومات -على حد سواء- والصعوبات المحيطة بذلك» وكذا الأساليب الضرورية 
لتجاوز هذه الصعوبات. و يمكنء انطلاقا من هذه التجارب» تحديد ثلاثة توجهات أساسية فيما 
يتعلق بالموضوع: 


(') المؤتمر ال۱۸ لإتحاد العربي لجمعيات المكتبات . مهنة المكتبات وتحديات الواقع والمستقبل ودورها في 
الوصول الحر للمعلومات العلمية . جدة : الإتحاد العربي لجمعيات المكتبات , 7٠١17‏ نوفمبر 


۷م . ص ۲ 
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« تبني فكرة الوصول الحر للمعلومات من طرف المكتبات والمكتبيين ومهنيي 
المعلومات على العموم؛ بعد أن رسمت حروفها الأولى من طرف باحثين ومفكرين بشكل 
فردي» وتلقفتها هيئات ومؤسسات البحث العلمي والتقني وناشرون» لهم علاقة بالهيئات 
والمنظمات الدوليةء وأخيرا بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات الخ؛ 

ه توسيع مجال الوثائق المشمولة بالوصول الحر لتتعدى المطبوعات» ولتشمل جميع 
أوعية المعرفة: المخطوطة منها المطبوعة والسمعية والبصرية والمتعددة الوسائط؛ 

٠‏ توسيع مفهوم المجالات المشمولة بالوصول الحر لتعم جميع ميادين ومواد المعرفة 
دون استثئاء. 


بالإضافة إلى كل ذلك؛ توضح التجارب المتوفرة المسارات التي انتهجتها المكتبات 
بأنواعها المختلفة في سبيل تحقيق الوصول الحر للمعلومات» من خلال تحسيس الأطراف 
المختلفة من باحثين ومبدعين 558 مهنية وناشرين بأهميته من Age‏ وبالعمل على تذليل 
جميع العقبات التي تعترض طريق هذا الوصول من جهة egg yal‏ وذلك عبر تحديد ورقمنة 
الأرصدة الأكثر استجابة للحاجيات» ومواجهة الإشكاليات القانونية المرتبطة بحقوق التأليف 
والطبع» وخلق أرشيفات ومجلات علمية محكمة حرة الوصولء وابتداع أساليب جديدة 
للتفاوض مع الناشرين والدفع بهم للإسهام في المشاريع ذات الهدف المماثل. كل ذلك بقصد 
الاستجابة لحاجيات الباحثين وتوسيع مجال التواصل بينهم ومن ثم توسيع دائرة الحوار بين 
الحضارات. 


وهناك طريقان رئيسان للوصول الحر: ا 
الطريق الذهبي: ويعني القيام بنشر دوريات علمية محكمة لا تهدف إلى الربح المادي» وتسمح 
للمستفيدين منها (دون أية رسوم) بالتمكن من الوصول عبر الإنترنت إلى النسخ الإلكترونية 
من المقالات التي تقوم بنشرها. وتنبغي الإشارة إلى أن هذا النمط من الدوريات يتمتع 
بالخصائص نفسها التي تتمتع بها الدوريات المقيدة ذات الرسوم؛ وعلى رأسها التحكيم العلمي 
للمقالات. 
الطريق الأخضر: ويعني قيام الدوريات القائمة على الربح المادي؛ بالسماح وتشجيع إيداع 
المقالات المحكمة المنشورة بها (في نفس وقت النشر أو بعده بفترة قصيرة) في مستودعات 
متاحة على العموم على الخط المباشر. وقد نتج عن هذا الأسلوب بالفعل إنشاء مستودعات 


' ) المصدر السابق نفسة . ص4 
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رقمية تشتمل على عديد من تلك المقالات العلمية المحكمة؛ فضلا عن اشتمال بعضها على 
الأنماط الأخرى من الإنتاج الفكري. 


آراء المتخصصين حول مفهوم الوصول الحر للمعلومات 


إن الوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية ما هو في الحقيقة سوى ثمرة لتقليد قديم 
متمثل في رغبة العلماء» في المشرق وفي المغرب» بأن ينشروا نتائج أبحاثهم ومؤلفاتهم العلمية 
دون مقابل مادي» حبا في البحث وفي العلم. ويرى بوعزة (Yee)‏ أن الوصول الحر إلى 
المعلومات يعد من المبادئ التي ما انفك المجتمع الأكاديمي ينادي بها بهدف تحقيق التواصل 
في مجال البحث العلمي وتبادل الأفكار وإتاحة نتائج البحوث العلمية وإثراء الحوار بين 
الباحثين وتهيئة الظروف الملائمة التي من شأنها أن تسهم في التقدم العلمي. ولكن يبدو أن 
تحقيق حلم الأكاديميين هذا لم يكن سهل المنال حيث أن وسيلة الاتصال العلمي المحبذة بالنسبة 
إليهم والمتمثلة في الدوريات العلمية كان اقتناؤها والوصول إليها- ومنذ بداية صدورها في 


أواسط القرن السابع عشر- يخضع لدفع رسوم: () 


الوصول (OAOpen Access) j=l)‏ مصطلح شاع استخدامه في نهاية القرن 
الماضي بين جمهور الباحثين Nal‏ على أسلوب أو نظام جديد للاتصال العلمي يقوم على مبدأ 
إتاحة البحوث والتقارير العلمية للباحثين عبر شبكة الإنترنت مجانا ودون أية قيود مالية أو 
قانونية أو الحصول على ترخيص مسبق. ويكاد يتفق معظم الباحثين على أن العقد الأخير من 
القرن العشرين يعد الإنطلاقة الحقيقية لحركة الوصول الحر وأن ظهور الإنترنت وانتشارها 
السريع كان السبب الرئيسي في ظهور هذه الحركة إلى حيز الوجود. فيذكر كل من بورك و 
Bjork and Turk, ٠٠١5 «ds‏ أن حركة الوصول الحر ظهرت في منتصف التسعينيات 
من quill‏ العشرين وأن الفضل في ذلك يعود إلى الإنترنت وتطورها السريع. ويذهب الباحثان 
إلى القول بأن حركة الوصول الحر ارتكزت منذ البداية على مقولة مفادها أن تموذج الاتصال 
العلمي القائم على الاشتراك في الدوريات العلمية يقيد حرية الوصول إلى نتائج البحوث. 
ويدعم بوعزة هذا الرأي بقوله أن الإنترنت بإمكانياتها التكنولوجية الهائلة التي اقتحمت عالم 
© المعلومات والمعرفة كانت سببا في ظهور ما يعرف بالنشر الإلكتروني الذي تبلور في 
التسعينيات من القرن العشرين وأخذ بفضل إمكانيات الرقمنة الهائلة التي جاءت بها شبكة 


1 م‎ : : 8 ١ 
. Fang, Conghi and Xiaochun Zhu . The open access movement in China Interlending and document supply .v+ +4 ( 
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الويب يحل تدريجيا محل النشر التقليدي الورقي. ونتيجة لذلك بدأت تظهر الدوريات 
الإلكترونية المتاحة من خلال Cush‏ و كذلك الأمر بالنسبة للأرشيف الإلكتروني المتاح 
للوصول الحر. ويقدر عدد الدوريات الإلكترونية المتاحة للوصول الحر من خلال الويب ب 
١‏ دورية. أما عدد الأرشيفات الإلكترونية المماثلة فيقدر عددها ب ١7١‏ أرشيفا. ويقدر 
كل من بورك و تورك»› Bjork and Turk, ٠٠١5‏ أن هناك حاليا ما لا يقل عن %٤‏ من 
الدوريات العلمية و 75-١‏ من المقالات العلمية التي تنشر على الخط المباشر بأسلوب 
الوصول الحر. 


أما بالنسبة لمفهوم الوصول الحر (Open Access)‏ فيرى بورك )£++¥( BjOrk‏ أنه 
بكل بساطة يعني أن يتمكن الباحث من قراءة بحث علمي على الإنترنت» وأن يطبع نسخا منه 
بل وأن يوزعه لأغراض غير تجاريقدون أن يدفع شيئا في المقابل أو يخضع لأية قيود. وعلى 
الرغم من وجود الكثير من المبادرات التي عرفت الوصول الحر وحددت ملامحه وأدواته 
وفوائده إلا أن التعريف الذي قدمته مبادرة بودابست )¥++¥( Budapest Open Access‏ 
©1137 ]يظل الأوفى والأكثر انتشارا cla cus‏ فيه: () 


"إن نظام الوصول الحر إلى الإنتاج الفكري يعني إتاحة ذلك الإنتاج للجمهور العامء وبذلك 
يصبح بإمكان أي مستفيد أن يقرأ النصوص الكاملة للمقالات وينزلها ويستنسخها ويوزعها 
ويطبعها أو يبحث فيها أو عنها أو يستشهد بها أو يقوم بتكشيفها أو يحولها إلى بيانات يتم 
معالجتها عن طريق برمجيات معينة أو يستخدمها لأي غرض شرعي آخر دون حواجز مالية 
أو قانونية أو فنية باستثناء تلك المرتبطة باستخدام الإنترنت ذاتها. ولا يحد من استنساخ المقالة 
وتوزيعها سوى حق المؤلف في التحكم في شمولية العمل وحقه في الاعتراف به صاحبا له أو 
يذكر اسمه عند الاستشهاد بذلك العمل. ويمثل ذلك حقوق التأليف والنشر الوحيدة التي ينبغي 
أخذها بعين الاعتبار" 

ويرى نكايياناء Ncayiyana, ٠٠٠١‏ أن المصطلح يستخدم بصفة عامة للدلالة على حركة 
تهدف إلى تشجيع الوصول المجاني والاستخدام الحر للبحوث. أما سوبرء Suber, 7٠١5‏ 
فيحدد ثلاث خصائص أساسية للانتاج الفكري الذي ينبغي أن يكون الوصول إليه حرا: )1( 


') المصدر السابق نفسة ._ ص٣‏ 


فهو رقمي )1( ومتاح على الخط المباشر )1( ولا يخضع لقيود حق التأليف والنشر 
والترخيص بالاستخدام. O)‏ 

وتسعى حركة الوصول (Open Access Movement) al)‏ جاهدة إلى إتاحة نتائج 
البحوث العلمية للباحثين عن طريق نظام الوصول الحر من خلال شبكة الإنترنت بعد مضي 
ستة شهور على نشرها. ويكاد يتفق معظم الباحثين على أن ظهور الإنترنت وانتشارها السريع 
كان السبب الرئيس في ظهور هذه الحركة إلى حيز الوجودء وأن حركة الوصول الحر 
ارتكزت منذ البداية على مقولة مفادها أن نموذج الاتصال العلمي القائم على الاشتراك في 
الدوريات العلمية يقيد حرية الوصول إلى نتائج البحوث (بورك و Bjork and «lyst‏ 
(Turk, ۰۰‏ ويعزى ظهور حركة الوصول الحر أيضا إلى الغبن (frustration)‏ الذي 
يشعر به JS‏ من الباحثين ومؤسسات المعلومات وجمهور المستفيدين من خدمات المكتبات 
بسبب الارتفاع المغالى فيه في أسعار الدوريات العلمية مما حد من الإفادة من محتوياتها. وقد 
بلغت رسوم الاشتراك في بعض هذه الدوريات ٠٠,٠٠١‏ دولارا أمريكيا سنوياء بما لا يسمح 
إلا لعدد محدود من المكتبات بالاشتراك فيها وبالتالي إتاحتها لجمهور المستفيدين من خدماتها. 
وقد تفاوت تبني هذا النظام الجديد للاتصال العلمي من حقل علمي إلى آخر. وتعتبر العلوم 
الطبية الإحيائية من العلوم التي كان لها سبق الريادة في هذا المجال حيث يبلغ عدد الدوريات 
الطبية الإحيائية التي تصدر وفقا لهذا النظام ١‏ دورية. ويرجع الفضل في ذلك إلى تبني 
ناشرين مختصين لفلسفة نظام الوصول الحرء BioMed Central tas,‏ و American‏ 
Public Library of Science (PLoS)‏ ) 


الوصول الحر للبحوث العلمية ونتاجاتها: الفرص والمزايا: 
سوف يمكن الوصول الحر للمحتويات الرقمية البحثية فى مجالات البحوث المختلفة من 
تحقيق العديد من المزايا للباحثين وللبحث العلمي وللمجتمعات لعل أهمها: 9) 


7( الشوابكة» يونس أحمد اسماعيل و بوعزة: عبد المجيد .اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمارات 
نحو نظام الوصول الحر إلى المعلومات العلمية  .‏ المؤتمر الثامن عشر للاتحاد العربي للمكتبات 
والمعلومات. جدة: المملكة العربية السعودية 8 (18-05 نوفمير ¥ م 8 ص۱ 

http://www.freemediawatch.org/WV-«) +Y+1/2).htm cr 


http:/ /www.cybrarians.info/journal/ 101 +/openacess.htn ( 
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- الحد من السرقات العلمية / تلك المشكلة التي تتصاعد وتيرتها بشكل ملحوظ في الآونة 
الأخيرة . حيث سيؤدى الوصول الحر إلي امكانية البحث السريع والدقيق عن أصول المقالات 
والكتابات وكذلك تتبعها ومعرفة المستفيدين منها وإمكانية إجراء المزيد من التحليلات علي 
المقالات وطرق تعاطي الجمهور معها واستفادتهم منها... وهذا كله سوف يؤدي - وخاصة 
حال تطويره وبث خدماته ونشرها وتمكن الأفراد منها - إلى دعم القدرة علي كشف السرقات 
العلمية المتتالية للبحوث والرسائل والدراسات سواء بكاملها او لأجزاء منها. وذلك عكس ما 
يتوقعه البعض من أن انتشار ما يعرف بالوصول الحر للمحتويات الرقمية سوف يؤدي لتنامي 
وازدياد السرقات وبالتالي ضياع حقوق الملكية بكل أنواعها. 

- كشف التجاوزات والتعديات علي حقوق الملكية الفكرية والمادية. 

- كشف المتعدين والتشهير بهم لمنعهم من ارتكاب تلك المخالفات مرة أخري. 

- تعظيم القيمة المضافة للبحوث والمقالات المنشورة. 

- دعم فرص التثقيف العلمي وتطوير الثقافة العلمية للأفراد والمجتمعات ... ولاشك أن لهذا 
قيمة ومردود مادي ومعنوي كبير علي الأفراد والمجتمعات. 

- توسيع دوائر المشاركة في البحث العلمي وتنمية فرص الإبداع والعمل التراكمي 

--التوثيق التاريخى للأفكار والرؤى العلمية وإيجاد ذاكرة مؤسسية يمكن الرجوع لها للاستفادة 
منها. 

- الإسهام في البناء التراكمي لعلم وتنميته وتطويره. 

- ترشيد جهود الباحثين والمفكرين ..حيث يبدأون مما انتهى إليه الآخرون. 

- تمكين المستفيدين وصناع القرار من استعراض ومتابعة نتائج الجهود البحثية والافادة منها 


ووضعها محل التجريب والتطبيق. 
- إعطاء فرصة أكبر لتبادل وجهات النظر والخبرات حول العديد من القضايا والأمور وبشكل 
سريع وفعال. 


- معرفة توجهات الرأي العام والمهتمين والخبراء حيال بعض القضايا المهمة والحيوية. 

- التمشي مع روح العصر ومعطياته الراهنة وأدواته الفكرية والمادية والتي لم تعد تتعامل مع 
الوقائع العلمية والاجتماعية والثقافية وغيرها ..بشكل منعزل وغامض .. فالعالم أصبح بيئة 
الكترونية رقمية معقدة لا مجال فيها لمفاهيم وتطبيقات كلاسيكية تقليدية لن يكون لها في الغالب 
نفس الشكل من الأهمية والمكانة. 

- أتاحة المجال لمفاهيم وتطبيقات حديثة ستحكم عوالم البحث والنشر والتبادل العلمي في ظل 
اقتصاد المعرفة والرقمنة وغيرهما من الظواهر العلمية والتقنية ذات التأثير والارتباط. 
مبادرات الوصول الحر 
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هناك العديد من المبادرات التي دعت إلى تبني مفهوم الوصول الحر كنظام جديد 
للاتصال العلمي نذكر منها: 


Budapest Open Access Initiative (¥++¥) مبادرة بودابست‎ ' 


American Science Public Library (¥+ +) مبادرة المكتبة الأمريكية العامة للعلوم‎ ٠ 
Open Access Initiative. 


Bedesta Manifesto on Open Access Publications (¥++¥) إعلان بيدستا‎ 
IFLA manifesto on literature (¥++¥) Da بيان الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات‎ ' 
and research. 


(Yee) نداء الرياض‎ ٠ 
الذي انبثق عن المؤتمرالخليجي-المغاربي الثاني الذي عقد‎ (Vee) نداء الرياض‎ Ul 
بشراكة علمية بين مؤسسة التميمي‎ ٠ فبراير‎ ۲٣و‎ YO في الرياض في الفترة ما بين‎ 
للبحث العلمي ودارة الملك عبد العزيز فقد وجه نداء لكل المؤسسات وكل الأفراد الذين يهمهم‎ 
الأمر للعمل على تحقيق الوصول الحر لكل الأدبيات العلمية ودلك عن طريق رفع كل‎ 
فيها الاقتصادية» التي تقف عقبة في سبيل تنمية البحث العلمي ومد جسور‎ Ly « jal sail 
التواصل بين العلماء. كما أكد النداء على أن الوصول الحر للأدبيات العلمية يقتضي وضعها‎ 
على الإنترنت لتمكين الجميع من القراءة و التحميل والإرسال والنسخ والبحث» وتشريح‎ 
المصنفات والمقالات من أجل فهرستها أواستعمالها كمعطيات من أجل البرمجة أولأهداف‎ 
قانونية. كل ذلك دون أي شروط أوحواجز مالية أو قانونية أو تقنية؛ باستثناء المتعلقة منها‎ 
بالحقوق الأدبية للمؤلف والتي تضمن له عدم تجزئة أعماله والحق بأن يعترف بإسهاماته وكذا‎ 

بالإحالة عليها. 


أدوات الوصول الحر 
يرى بو عزةء )۲٠٠۷(‏ أن الوصول الحر (Open Access)‏ يعني إتاحة المقالات 
. الأكاديمية للوصول الحر أمام القراء المحتملين وفق طريقتين رئيستين هما: النشر في دوريات 
الوصول الحرء والإيداع في رصيد أرشيف إلكتروني يمكن البحث فيه عن بعد من دون قيود 
تذكر. وهذا يعني أن هناك نوعان رئيسيان من أدوات الوصول الحر التي حظيت باعتراف 
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وتأييد غالبية المهتمين بحركة الوصول الحر وهما دوريات الوصول Open Access ali‏ 
5 والأرشيفيات الرقمية Archives‏ اهاأوادالتي تعتمد اساسا على ما يسمى 
بالأرشفة الذاتية. 
أ/ دوريات الوصول الحر : )١(‏ 
تعد دوريات الوصول الحر Open Access Journals‏ دوريات محكمة يمكن لأي 

شخص أن يصل إلى مقالاتها على الخط المباشر Online‏ دون دفع أية رسوم. بعض هذه 
الدوريات وخاصة تلك التي تنشرها الأقسام الأكاديمية في الجامعات لا تفرض رسوما على 
المؤلفين مقابل النشرء أما البعض الآخر فيفرض رسوما مقابل النشر قد يدفعها المؤلفون أو 
الجهات الداعمة للبحث. ويلتقي هذا النموذج مع النشر التجاري لأنه يتطلب من الباحث الذي 
يرغب في نشر مقالته العلمية بالدورية دفع مبلغ مالي كي يتمكن الناشر من إتاحة المقالة 
إلكترونيا للوصول الحر مباشرة بعد نشرها. وتعتبر المكتبة الأمريكية العامة للعلوم (The‏ 
ytuBioMed Central ûwu$şas American Public Library of Science)‏ 
للجهات الناشرة التي تفرض رسوما على المؤلفين مقابل نشر أبحاثهم في دورياتها 
الإلكترونية. وتبلغ الرسوم التي يجد الباحث نفسه مطالبا بتسديدها في حالة قبول مقالته للنشر 
في BioMed Central‏ °° دولارا )¥++¥ (JISC,‏ 

وهناك إجماع بين الباحثين على أن Gly sa‏ الوصول الحر تشكل الأساس لنظام 
الاتصال العلمي الجديد الذي ينافس نظام النشر التقليدي» وينزع إلى التخلص من جميع القيود 
المالية والقانونية التي لا زالت السند القوي لهذا النظام. ويرى بوعزتوقدورة )٠٠١07(‏ أن 
دوريات الوصول الحر تتيح محتوياتها إلكترونيا بالمجان لكل المستفيدين. ويتمثل النموذج 
الأكثر بساطة لهذه الفئة من الدوريات في أن يقوم أحد الأقسام الأكاديمية بنشر الدورية 
إلكترونيا باستغلال الحيز الذي يوفره خادوم الجامعة (University server)‏ وتشرف هيئة 
من المختصين المتطوعين على تحرير المجلة بما في ذلك إجراءات التحكيم. وقد يشهد هذا 
النموذج تعديلا عندما تتلقى الدورية منحة مالية أو تتمتع بكفالة (5001150151110)تستخدم فى 
مكافأة هيئة التحرير أو لتغطية تكلفة إدارة الدورية. 

غير أن دوريات الوصول الحر ما زالت تتعرض لائتقادات حادة من جائب 
المعارضين لحركة الوصول الحر وينصب معظم هذه الانتقادات حول تدني مستوى التحكيم 
ومعاييره؛ وقلة أعداد البحوث المنشورة فيها (بورك و تورك« (Bjork and turk ٠٠١5‏ 


' ) بو عزة , عبد المجيد صالح . إتجاهات الباحثين العرب نحو الإرشيف المفتوح والدوريات المتاحة مجاناً 
من خلال شبكة الإنترنت . Cybrarians Journal‏ .— ع٦(سبتمیر‏ 5١٠٠م)‏ .ا ص١‏ 
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ب / الأرشيفات الرقمية : 
تعد أرشيفات الوصول الحر الرقمية (Open Access Archives)‏ مجموعات 
رقمية من مواد البحث التي تم إيداعها من قبل مؤلفيها. أما في حالة مقالات الدوريات فمن 
الممكن إيداعها قبل أو بعد النشر. هذا النوع من إيداع البحوث في الأرشيفات الرقمية يطلق 
عليه اسم "الأرشفة الذاتية" Self Archiving‏ وعادة ما تعرض الأرشيفات الرقمية البيانات 
الببليوغرافية الواصفة لكل مقالة (العنوان» المؤلف» الدورية وغيرها من التفاصيل 
الببليوغرافية). وللوصول إلى محتويات هذه الأرشيفات» (Say‏ استخدام محرك البحث 
dasa‏ 6000 أو أي محرك بحث متخصص للحصول على نتائج أكثر كفاءة وتركيزا. 
قد تكون أرشيفات الوصول الحر الرقمية متعددة الموضوعات ومتاحة عبر مواقع الجامعات 
وغيرها من المؤسسات المتخصصة في مجال البحثء أوقد تكون مركزية ومتخصصة في 
موضوع معين كالفيزياء. ومع بداية عام ٠٠٠١5‏ بلغ ase‏ أرشيفات الوصول pall‏ في المملكة 
المتحدة وحدها (ESC, ٠٠١/(افيشرأ f+‏ )( 
یری بيرجمان Bergman )٠٠١5(‏ أن الأرشيفيات الرقمية تعد من البدائل الجديدة 
لنظام الاتصال العلمي التقليدي لأنها أصبحت أدوات للبحث يستخدمها الباحثون في مختلف 
المجالات العلمية. وتساعد هذه الأرشيفيات المؤلفين في القيام بأرشفة ذاتية لبحوثهم من خلال 
إيداع الوثائق الرقمية في المواقع المتاحة على الويب للجمهور العام. ويضيف بيرجمان أن 
الأرشيفيات الرقمية ظهرت في عقد التسعينيات من القرن الماضي نتيجة لاعتراف العلماء 
والباحثين والمكتبيين بأهمية الإنترنت في تعزيز تبادل البحث العلمي ونتيجة للحاجة إلى 
مواجهة الصعوبات التي يواجهونها في الوصول إلى نتائج البحوث العلمية بسبب ارتفاع أسعار 
الدوريات. 
وتري الباحثة أنة من اهم الأدوات التي تعين الباحث في الوصول الي المعلومات التي 
يبحث عنها في المقالات الأكاديمية أو أر صدة الإرشيفات الرقمية المتاحة عبر الإنترنت هي 
أستخدام اللغات الطبيعية في البحث عن المعلومات . 
ج/ إستخدام اللغة الطبيعية الحرة في إسترجاع المعلومات : 
لا يخفى أن خدمة البحث والاسترجاع من أهم الخدمات التي تقدم للمستفيدين في نظم 
المعلومات باستخدام الحاسب الآليء فبعد أن كان البحث التقليدي عن مصادر المعلومات التي 
تقتنيها المكتبات يشمل عدداً محدوداً من المداخل كإسم الشخصية أو عنوان الملف أو رؤوس 
الموضوعات» فقد أصبح البحث والاسترجاع الآلي يشمل lore‏ كبيراً من المداخل بالإضافة 


0 المصدر السابق نفسة . ص؛ 
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إلى البحث باستخدام اللغة الطبيعية الحرة والمقيدة التي تتيح للمستفيدين فرصة أكبر للبحث 
باستخدام الروابط البوليانية . 
'ولتوفير مقومات الاسترجاع الموضوعي تقوم النظم الحديئة ae eae‏ 
بتجهيز الوثائق والطلبات بطرق تكفل مضاهاة الكلمات والعبارات الواردة في الوثا 
0 في الطلب" A)‏ 


والمقصود بالمضاهاة هنا إجراء مطابقة بين المفردات التي استخدمها المستفيد للتعبير 
عن حاجته إلى المعلومات مع تلك التي تعكس المحتوى الموضوعي للوثائق المخزن في 
قواعد البيانات ٠‏ لكن من المهم التأكيد هنا إلى أن المصطلحات المستعملة في اللغة الطبيعية 
في نظم خزن واسترجاع المعلومات في الغالب ليست متماثلة مع تلك المصطلحات التسي 
استعملها المؤلف ولا تلك التي يحتمل أن يستعملها المستفيد. 

وتتداخل عوامل عدة في هذا التباين والتي يمكن إيجازها في الآتي (؟): 
١‏ أن التطورات العلمية والتقنية غالبا ما تؤدي إلى ظهور مصطلحات جديدة باستمرار أو 
تؤدي إلى تغير مصطلحات ومفاهيم قديمة. 
—Y‏ أن مستوى الدقة والتحديد في بناء المفاهيم قد يختلف في لغة المؤلف عنه في لغة 
المستفيد. 


م 


۳ قد يلتقط المكشف المصطلحات من الوثيقة نفسها للتعبير عن محتواها الموضوعي أو 
يجتهد في اختيار تلك المصطلحات من خارج المحتوى النصي للوذيقة . 

وبناء على ما سبق يرى الباحث ان آلية عمل قواعد البيانات تعتمد تعتمد على اس تخدام 
مجموعة من المصطلحات الموضوعية ليتم بواسطتها استجواب هذه القاعدة ؛ والهدف 
الرئيسي هنا هو في تحقيق استجابة باسترجاع مجموعة من التسجيلات (الوثائق) التي يتطابق 
محتواها الموضوعي مع تلك المصطلحات. ولقد كانت رغبة المستفيدين في تحقيق التطابق 
التام والتقليل إلى أدنى حد ممكن من استرجاع تسجيلات غير متوافقة مع مطالبهم البحثية إلى 
التفكير في استخدام أساليب وطرق متنوعة» الغاية منها ضبط المصطلحات والمفردات 
بالطريقة التي تحد من التباين بين المصطلحات التي استخدمها المؤلف؛ مع المصطلحات التي 


)1( ولفرد لانكاستر ؛ أ.ج. وورنر / أساسيات استرجاع المعلومات . ترجمة حشمت قاسم . الرياض : مكتبة 
الملك فهد الوطنية .٠۹۹۷۰‏ 


)1( نزار محمد علي القاسم . اللغة و أثرها في الاتصالات ونقل المعلومات وخزنها واسترجاعها . وقانع بحوث المؤتمر المكتبي الرابع 
s‏ 4 ,ص VTS‏ 
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تم تخزينها في النظام للتعبير عن المحتوى الموضوعي للوثائق » وتلك التي يتوقع أن 
يستخدمها المستفيد للتعبير عن حاجته إلى المعلومات . 

كما ترى الباحثة أن الطريقة التي يتم فيها ترجمة مفاهيم المستفيد الموضوعية إلى 
مصطاحات بحثية محددة لصياغة طلب البحث » قد تعتمد على أدوات ووسائل مقننة Ya‏ 
المكائز Whe‏ أو تترك له حرية التعبير عن مفاهيمه البحثية بمفرداته الخاصة. ومن المميزات 
المهمة لنظم استرجاع المعلومات وقواعد بياناتها استجابتها للبحث باللغة الحرة والمقيدة في 
أن واحد. ويبدو إن هناك اختلاف في التعبير عن dal‏ الاسترجاع بين المتخصصين في مجال 
المعلومات حيث تستخدم مفاهيم مثل اللغة الطبيعية مقابل اللغة المقيدة » أو اللغة المقيدة مقابل 
اللغة الحرة أو اللغة الطبيعية مقابل اللغة الاصطناعية ...الخ . 
خصائص البحث باللغة الطبيعية الحرة: 

ail‏ حظيت الدراسات المتعلقة باستخدام اللغات الطبيعية بنجاح كبير سواء في الإدخال أو 
الإخراج وحظيت بعض اللغات وخاصة الانجليزية منها بكثير من الدراسات على خلاف 
اللغات الأخرى ومن ضمنها اللغة العربية » ذلك لان الحاسوب قد نشأ وترعرع لخدمة 
المجتمعات المصنعة وتحقيق أهدافها فضلاً عن وجود معوقات أخرى في طريقة بناء اللغة 
العربية وتركيبها. O)‏ 

وتتفق الباحثة مع من يرى أن اللغة الطبيعية الحرة (Free Natural Language)‏ لا 
تنطوي على أية قيود لغوية أو مصطلحات تفرض على المكشف أثناء عملية التكشيف أو 
المستفيد أثناء عملية البحث؛ وعليه فان نظام اللغة الطبيعية أو النصوص المطلقة لا يتم فيه 
أي نوع من أنواع التحكم في المصطلحات المستعملة (. 

وقد تكون اللغة الطبيعية من وجهة نظر أخرى مجموعة المصطلحات المختارة من 
النص الحر والتي لا تخضع إلى أي تقييد . لكن من وجهة نظر الباحثة إن هذه الحرية 
ليست مطلقة فهناك تقييد بضرورة وجود المصطلح البحثي في المحتوى النصي للوثيقة حتى 
يتم استرجاعها. 


' . محمد عبد الله القوا سمه . استخدام اللغة الطبيعية في استرجاع المعلومات ومشكلات ذلك في اللغة العربية . رسالة المكتبة . مج۷› 
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مزايا البحث باللغة الطبيعية الحرة: 

يمكن تلخيص مزايا البحث باللغة الطبيعية الحرة في الأتي (". 

* توفر أوجه متعددة للبحث وبدرجة عالية من الشمول والتخصص ٠.‏ فكل المفردات التي 
استعملها المؤلف يمكن أن تتحول إلى مصطلحات كشفية » سواء أكانت أسماء أشخاص أو 
هيئات أو منظمات أو مواقع ...الخ 

* قدرة النظام على استيعاب التطورات والتحديثات المستمرة للمفردات والمصطلحات 
الموضوعية ¢ بسبب دخولها المباشر من نص الوثيقة الذي يحرص المؤلفون من خلاله 
* بناء الكشاف من مفردات التسجيلات المقروءة Ll‏ اقل كلفة وأسهل في عملية الأعداد 
By AM‏ 


* يقدم مرونة اكبر في el yal‏ البحث بالربط اللاحق بين المفردات دون أن يدمر الهوية 
المستقلة لكل مفردة. 

* هذا النظام هو الأنسب في عمليات البحث التي يقوم بها المستفيد بشكل مباشر أو من خلال 
وسيط متخصص بالموضوع . 

ويمكن ان نضيف لهذه المميزات مميزات السرعة في الإعداد التي تتميز بها النظم التي تعتمد 
المكشفين أو اختيار مصطلحات البحث لإجراء البحث من قبل الباحث نفسه إذ لا تتطلب 
الرجوع إلى قائمة معدة سلفاً لاختيار المصطلح المناسب . 

عيوب البحث باللغة الطبيعية الحرة: 


في جانب آخر فان اللغة الطبيعية الحرة وكونها هي Aad‏ الاتصال بين المؤلف بوص فه 
منتج المعلومات والمستفيد بوصفه المتلقي تتعرض إلى انتقادات كثيرة لدورها في استرجاع 
المعلومات » ويمكن تحديد أهم المشكلات التي تؤثر سلبا على كفاءة العمليات البحثية 
والمرتبط باستخدام هذه اللغة في صياغة استفسارات وطلبات البحث بالآتي(۲):- 


. ضحى محمود المعموري . الاسترجاع الموضوعي في الفهرس الآلي في المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية : دراسة تقويمية‎ )١( 
we أطروحة دكتوراه « بغداد : الجامعة المستنصرية 6 ص‎ 

6 نزار محمد علي القاسم . حلول عربية لمشكلات الاسترجاع الخاطئ للمعلومات . رسالة المكتبة . مج Ve VE‏ 
45ص ۱۱-٦‏ . 
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١‏ تعدد المعاني للكلمة الواحدة. ويقصد به أن يكون للكلمة الواحدة أكثر من معنى » وهذه 
المشكلة تكاد تكون موجودة في معظم اللغات العالمية . 

5 وجود المترادفات:بحيث يمكن التعبير عن الفكرة الواحدة بكلمات متعددة 

" الاستخدام المزدوج(الاشتراك اللفظي). بعض المفردات قد تستخدم في مجالات متعددة 
بحيث تكتسب مفهومها ودلالتها الموضوعية من المجال الذي تستخدم فيه بطريقة قد Ca Hy‏ 
مفهومها LIS‏ أو جزئيا من مجال إلى آخر مثال على ذلك كلمة فايروس (Virus)‏ بين الطب 


و الحواسيب. 
-٤‏ من الصعوبة في هذا النظام تحديد العلاقات التي تربط Lad‏ بين المصطلحات ودور كل 
منها. 


5 ويمكن أن نضيف إلى ما تقدم مشكلة كتابة المصطلح الواحد بحالات مختلفة بين المفرد 
التثنية والجمع مما يؤدي إلى وجود لواحق حرفية لكل مصطلح وحسب نوع الحالة التي هو 
عليها من جهة أخرى فان نظام اللغة الطبيعية الحرة لا يمكن أن يعمل بكفاءة مقبولة دون 
وجود قائمة الكلمات الموقوفة(المستبعدة) (Stop Word List)‏ التي تتطلب جه ود كبيرة 
لغرض إعدادها في المستوى المقبول » مع التأكيد هنا إلى أن المفردات وكما أشرنا سابقا 
تكتسب مفهومها من المجال الذي تستخدم فيه » بحيث لا يكون لمفردة ما أهمية موضوعية 
في مجال معين و قد يكون لها مثل هذه الأهمية في مجال آخر . 
مشكلات الاسترجاع باللغة الطبيعية الحرة:- 

أن نظام اللغة الطبيعية الحرة يوفر مرونة عالية في إجراء عمليات البحث واستجواب 
قواعد البيانات خاصة بالنسبة للمستفيد الذي يتمكن باستخدام هذه اللغة من استجواب القاعدة 
بواسطة استفسار في شكل جملة أو شبه جملة إذا لم يمتلك الخبرة في توظيف عناصر الربط 
البولياني» كما أن هذه اللغة في الواقع هي لغة الوثيقة أو لغة المؤلف لذا فان أمر اس تخدامها 
من لدن غير المتخصصين سهلء لكونهم لا يحتاجون إلى صياغة الألفاظ وإرجاعها إلى 
أصولها (. 
- وعلى الرغم من هذا فان نتائج العمليات البحثية التي نحصل عليها من خلال اس تخدام 
اللغة الحرة في صياغة طلب البحث لا تكون بمستوى الكفاءة المطلوبة » وبشكل عام يمكن 


ple‏ إبراهيم قنديلجي ¢ ليلى جوزيف عبودي . اللغة الطبيعية واللغة المنضبطة وتأثيراتها في استرجاع 
المعلومات المحوسبة . عمان : دار الفكر » ٠٠١7‏ ”مرص؟؟ 
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القول أن أهم المشكلات التي ترافق العمليات البحثية باستخدام اللغة الطبيعية الحرة (غير 
Cas‏ ). 
المقيدة) O)‏ 
١‏ قد يفشل المستفيد في الحصول على نتائج مرضية بسبب افتقار اللغة إلى التحديد الدقيق 
للمصطلحات البحثية : " الأسلحة الجرثومية" أو 'الأسلحة البيولوجية" 
—Y‏ حالات فشل ناتجة عن وجود علاقات غامضة أو زائفة بين المفردات : اسرطان 
البحر". 
۳ حالات فشل ناتجة عن عجز اللغة من فك الارتباط ما بين المفاهيم والمفردات المتقاربة 
في المعنى : "المكتبات الخاصة" أو "المكتبات المتخصصة" 
٤‏ حالات فشل ناتجة عن عدم وجود بنيان مناسب مما يؤدي إلى تجاهل استخدام Uae‏ 
المصطلحات التي تدعو الحاجة إليها لأغراض البحث الشامل: 'فن العمارة أو 'الهندسة 
المعمارية". 
5 حالات فشل ناتجة عن اختلاف محتمل في تهجئة المصطلح باللغة نفسها من دولة إلى 
أخرى: (Aluminum or Aluminium)‏ 
وبالإضافة لكل ما تقدم يرى الباحث أيضاً أن البحث باستخدام هذه اللغة يتطلب التوسع 
في استخدام عوامل المنطق البولياني» والتي قد يصاحبها حالات فشل بسبب جهل aya all‏ 
بها أو بآلية استخدامها بالطريقة التي تحقق نتائج بحث مرضية. 


معوقات الوصول الحر للمعلومات 

يرى بورك Bjork‏ أنه على الرغم من وجود اتفاق عام بين الباحثين على أن الوصول 
الحر إلى المعلومات سوف يصبح الأسلوب الأكثر le gud‏ في توزيع البحوث العلمية oom‏ 
من الأموال العامةء إلا أن قنوات الوصول الحر الحالية لا زالت تشكل ظاهرة ثانوية في نظام 
الاتصال العلمي العالمي. ويرجع بورك ذلك إلى مجموعة من المعوقات التي يمكن تصنيفها 
تحت ستة محاور رئيسية هي: 0 

المعوقات القانونية المتصلة بالملكية الفكرية وحقوق المؤلفين. 


ب. المعوقات التكنولوجية المتصلة بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات. 


© ولفرد لانكستر . نظم استرجاع المعلومات . مصدر سابق » ص 5504 
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. المعوقات المادية المتصلة بالأمور المالية والاقتصادية وأساليب التمويل والتعامل التجارية. 
. المعوقات الفنية المتصلة بخدمات ومعايير التكشيف. 


المعوقات الأكاديمية المتصلة بنظم الترقية الأكاديمية في الجامعات التي لا تعترف بدوريات 
الوصول الحر في مجال الترقية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس. 

المعوقات المعنوية المتصلة بالمكانة والسمعة العلمية في سوق النشر. 

وبالرغم من التطورات التي يشهدها نظام الوصول الحر إلى المعلومات العلمية في 

البلدان المتقدمةء فإن بعض الدراسات المتخصصة في الدول النامية التي أجريت في المجال 
كرحت قرات atl dl ch adh‏ في doll ole‏ يوم لوسرل jal‏ ارال 
محدودا. LS‏ أن اتجاهات هذا الباحث كناشر أو مستفيد نحو دوريات الوصول الحر 
والأرشيفيات الرقمية المفتوحة سواء في العلوم البحتة والتطبيقية أو في العلوم الاجتماعية 
والإنسانية تبدو سلبية.وقد أشارت دراسة لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة شيراز في 
إيران نحو حركة الوصول ja)‏ للمعلومات قام بها غاني Ghane )٠٠١5(‏ إلى أن أسعار 
الدوريات والقيود القانونية والمالية تعد من أهم المعوقات التي تعترض وصولهم إلى المعلومات 
العلمية. وبينت ثلاث دراسات قام بها كل من قدورة )3٠١5(‏ وبوعزة (Yo eV)‏ والشوابكة 
وبوعزة(۷٠٠۲)‏ أن تقبل الباحث العربي لنموذج الوصول yall‏ ما يزال ضعيفا Gly‏ نسبة 
كبيرة من هؤلاء الباحثين غير مطلعين على المبادرات الدولية حول الوصول الحر. ويتضح 
التقبل المحدود للباحثين العرب للوصول الحر أكثر عندما نجد أن صورة الدوريات المتاحة 
مجانا ما تزال سلبية في نظرهم. ويتجلى ذلك عندما نتمعن في الأسباب التي تدفعهم إلى رفض 
النشر في الدوريات المتاحة مجانا فهم يعتقدون أن "المقالات المنشورة في هذه الدوريات غير 
معترف بها من قبل اللجان الأكاديمية" (الانتداب و الترقيةء وغيرها). و"أن النشر في الدوريات 
المتاحة مجانا لا يوفر سوى حظوظ ضئيلة للحصول على منح في مجال البحث". 


المكتبات وحركة الوصول الحر للمعلومات 
لا شك أن هناك علاقة تبادلية بين المكتبات وحركة الوصول الحرء فالمكتبات يمكن أن 
تلعب دورا هاما في دعم حركة الوصول الحر وتشجيعهاء وحركة الوصول من خلال أدواتها 
الحالية كدوريات الوصول الحر والأرشيفات الرقمية تؤثر بدورها في المكتبات. من هنا فإننا 
سنناقش العلاقة بين المكتبات وحركة الوصول الحر من خلال نقطتين رئيسيتين هما: دور 
المكتبات في دعم حركة الوصول الحرء وتأثير حركة الوصول الحر على المكتبات. 
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دور المكتبات في دعم حركة الوصول الحر 
أشار نيكييانا Neayiyana )٠٠٠٠(‏ إلى أن المكتبات الجامعية - حسب إعلان 
. بودابست - تستطيع المساهمة في حركة الوصول الحر من خلال: O)‏ 

.١‏ الأرشفة الذاتية :Self Archiving‏ وهذا يعني أن على المكتبات الجامعية أن تستضيف 
أرشيف الجامعة الإلكتروني» وأن تساعد أعضاء هيئة التدريس في أرشفة بحوثهم السابقة 
ورقمنتها عند الضرورة» وأن تعلمهم كيف يقومون بأرشفة بحوثهم في المستقبل. 

؟. التعريف بدوريات الوصول الحر Ike, :Open Access Journals‏ يفرض على 
المكتبات الجامعية أن تساعد المكتبات الأخرى في التعزف على دوريات الوصول الحر التي 
تقتنيهاء وخدمات التكشيف التي تغطيهاء والممولون المحتملون لهاء وكذلك القراء المتوقعون 
لها. 

۳. مجموعة أخرى من التدابير والإجراءات تشمل: 

الانضمام إلى التكلات المكتبية Library Consortia‏ من أجل مضاعفة الجهود 
والإعلان عن دعم المكتبات لدوريات الوصول الحر. 

التأكد من أن الباحثين في الجامعة يعرفون كيف يصلون إلى دوريات الوصول الحر 
والأرشيفات في مجالات تخصصهمء والتأكد من أن هناك أدوات تمكنهم من الوصول بفعالية 
إلى هذه الدوريات. 1 

مراقبة الوضع بدقة فمع انتشار دوريات الوصول الحر ومع تزايد تأثيرها واستخدامهاء 
ينبغي على المكتبات الجامعية أن تقوم بإلغاء اشتراكاتها في الدوريات ذات الاشتراكات العالية. 

ويرى بيلي Bailey )٠٠١5(‏ أن دور المكتبات في دعم حركة الوصول الحر يتمثل 

في النقاط التالية: 

JA‏ أن توفر المكتيات وصولا حرا أفضل للمواد المتاحة عبر الوصول الحر. 

ب. أن تصبح المكتبات دور نشر رقمية للأعمال المتاحة عبر الوصول الحر من خلال إصدار 
دوريات الوصول الحر المجانية والمساهمة في إنشاء المستودعات أو الأرشيفات الرقمية 
المفتوحة. 

ت. أن تقوم المكتبات ببناء نظم متخصصة للوصول الحر مستفيدة بذلك من نظم الحوسبة المتكاملة 
التي تستخدمها في إدارة مجموعاتها وخدماتها. 

ث. أن تقوم المكتبات بتصوير الأعمال التي انتهت حقوق تأليفها ونشرها رقميا وإتاحتها مجانا. 
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أن تقوم المكتبات بحفظ المواد المتاحة عبر الوصول الحر. 

أن تساهم المكتبات في دفع ما يترتب على الباحثين من رسوم نظير نشر بحوثهم في 
دوريات الوصول الحر. 

ويرى بوش وهارناد Bosc and Harnad )٠٠١5(‏ أن المكتبات ستقوم بدور قيادي 
بارز في دعم حركة الوصول الحرء فالمكتبات إلى جائب اشتراكها في الدوريات - التي أصبح 
غالبيتها إلكترونيا - وقواعد البيانات المباشرة واقتنائها للكتب الإلكترونية وغيرها من مصادر 
المعلومات الإلكترونية: المختلفة» أضافت لنفسها وظائف جديدة مثل إنشاء دوريات الوصول 
الحر والأرشيفات الرقمية المفتوحة وأرشفة البحوث التي ينشرها الباحثون وأعضاء هيئة 
التدريس. وتعد مكتبة جامعة لوند في السويد (Lund University Library)‏ من أفضل 
الأمتلة على هذا التحول الجديد الذي اختطته المكتبات نحو الوصول الحر. فقد ساهم المكتبيون 
العاملون في المكتبة في إنشاء الأرشيف الرقمي المفتوح لجامعة لوند الذي يشتمل على حوالي 
١‏ مقالة بنصها الكامل. كما أنشأوا دورية للوصول الحر ويتولون صيانة دليل دوريات 
الوصول الحر Directory of Open Access Journals (DOAJ)‏ الذي يضم أسماء 
كل الدوريات المتاحة عبر الوصول الحر في مختلف أنحاء العالم وعددها (VY e+)‏ دورية 
حتى الآن. 


تأثير حركة الوصؤل الحر على المكتبات: ٠‏ 


في معرض العلاقة بين حركة الوصول الحر والمكتبات يطرح بعض الباحثين سؤالا 
على جانب كبير من الأهمية "هل سيغير نظام الوصول الحر مهام المكتبيين المختصين 
بمصادر المعلومات الإلكترونية؟" ويجيب ly‏ (5١٠٠لإ©8311)‏ على هذا السؤال بنعم إذا 
أرادت مكتباتهم تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عن طريق 
الوصول الحر. ويضيف بيلي أن على المكتبات إذا أرادت أن تقوم بهذه المهمة أن تعي مبادئ 
الوصول الحر وأدواته وأن تقوم بمجموعة من الخطوات أهمها: إنشاء أو المساعدة في إنشاء 
سياسات لتنمية المجموعات الإلكترونية المتاحة عن طريق الوصول الحرء وأن تصمم 
استراتيجيات لدمج المواد التي تقتنيها في أدوات مناسبة لاختيار المصادر الإلكترونية» وأن 
تتابع التغيرات التي تطرأ على مواقع المصادر الإلكترونية المتاحة عن طريق الوصول الحرء 
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وأن تسهل وصول المستفيدين إلى أدوات البحث الخارجية. ويلخص بيلي رأيه في هذه المسألة 
بقوله إن قدرة نظام الوصول الحر على إحداث تغيير في مهام المكتبيين المختصين بالمصادر 
الإلكترونية يعتمد على الإجابة على سؤالين هما: هل لدى مكتباتهم استعداد للقيام بنشاطات 
متصلة بالوصول الحر مثل إدارة وتشغيل أرشيفات إلكترونية والعمل كناشرين إلكتروئيين 
رسميين؟» وهل wl‏ أخصائيي المصادر الإلكترونية استعداد للانخراط مباشرة في هذه 
النشاطات؟ فإذا كانت الإجابة عن هذين Cull gull‏ بنعم فإن مهام المكتبيين المختصين بمصادر 
المعلومات الإلكترونية ستتغير حتما. 
من جانبه يتساءل فانغ )0+ +¥( Fang‏ حول ما إذا كان نظام الوصول الحر سيعطي 

المكتبات الفرصة لزيادة دورها في بث المعلومات أم أنه سيجعلها عديمة النفع؟ غير أن كلاهما 
يرى أن تزايد أعداد دوريات الوصول الحر سوف يقلل من الأعباء المادية على المكتبات حيث 
أنها ستوفر الكثير من الأموال التي كانت تخصص للاشتراك في الدوريات. وإذا أصبحت 
المكتبة داعما قويا لدوريات الوصول الحر فإنها ستشجع هذا النموذج الجديد في النشر العلمي 
وستخفض تكاليف النشر على الباحثين. ومما لا شك فيه أن انتشار دوريات الوصول الحر 
سيقلل من مطالب الباحثين بالاشتراك في الدوريات والخدمات المتصلة بها كالتصوير والإعارة 
المتبادلة لأنهم يستطيعون الوصول إلى المعلومات المطلوبة من خلال المواقع المخصصة 
للوصول الحر. وهكذا يمكن القول بإن التأثيرات الرئيسة لحركة الوصول الحر على المكتبات 
تتمثل في النقاط التالية: 

حركة الوصول الحر ستغير سياسات وإجراءات وخدمات المكتبات عندما تزول المعوقات 
المتصلة بالأسعار وتراخيص الاستخدام 

ستمتلك المكتبات نسخها الخاصة من الدوريات الإلكترونية 

سيكون للمكتبات الحق في أرشفة مقالات هذه الدوريات إلى الأبد دون إذن خاص أو دفع 
مقابل مادي. 

إذا لم يقم الناشرون التجاريون بتحويل محتويات مصادر المعلومات التقليدية مثل الأعداد 
القديمة للدوريات إلى أشكال ووسائط جديدة تجعلها مقروءة آليا فإن من حق المكتبات أن تقوم 
بهذا العمل. 


إن الوصول والاستخدام لن يكون مقيدا بكلمة سر أو عنوان الموقع أو ساعات العمل أو 
العضوية في المؤسسة أو الموقع المادي أو القدرة على الدفع. ولن تكون المكتبات ملزمة بتقديم 
خدماتها للمستفيدين منها فقط ولا أن تحظر استخدام مواقع معينة بواسطة الخواديم الحاجزة 
Proxy servers‏ 
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سيكون للمكتبات Gall‏ في إعارة ونسخ المقالات الرقمية وفق Af‏ شروط تراها مناسبة 
وللمستفيدين أيا كان نوعهم. كما سيكون من حقها تقديم نفس الخدمات للمستفيدين الذين 
ينتسبون إلى المؤسسة الأم أو الزائرين العابرين أو المستفيدين في منازلهم أو أعضاء هيئة 
التدريس الزائرين بالإضافة إلى مستخدمي خدمات الإعارة المتبادلة. 
سيكون من Ga‏ أعضاء هيئة التدريس إهداء المكتبات إنتاجهم الفكري الرقمي دون انتهاك 
حقوق التأليف؛ وستقبل المكتبات ذلك دون فرض قيود على استخدامها. 
لن تكون المكتبات مضطرة إلى التفاوض -سواء بشكل فردي أو جماعي- حول الأسعار 
أو شروط السماح بالاستخدام» ولن تكون المكتبات مضطرة إلى استشارة أو مراجعة اتفاقيات 
التراخيص المعقدة التي تختلف من ناشر إلى آخر ومن سنة إلى أخرى. 
لن تكون المكتبات مضطرة أبدا إلى إلغاء الاشتراكات في الدوريات لأسباب تتعلق بشح 
الميزانيات أو شروط التراخيص المجحفةء ولن daly‏ الباحثون ثغرات في مجموعات 
الدوريات التي لا يقدرون على أسعارها أو يقبلون شروط السماح باستخدامها. 
من جانبه يصنف جيارلوء Glarlo ٠٠٠٠‏ التأثيرات المحتملة لحركة الوصول yall‏ على 
المكتبات الأكاديمية إلى أربع فئات هي: التأثيرات الاقتصادية» والتأثيرات التكنولوجية» وتنمية 
وإدارة المجموعات» وأدوار المكتبات الأكاديمية. 
أما بالنسبة للتأثيرات الاقتصادية فتتمثل في أن بعض المكتبات الأكاديمية تتحمل 
تكاليف المواد الإلكترونية المتاحة عن طريق الوصول الحرء وأنها قد ترى مثل هذه التكاليف 
باهظة تماما كما هو الحال بالنسبة للاشتراك في الدوريات التقليدية. غير أن مثل هذه النظرية 
لا تأخذ بعين الاعتبار حقيقة أن معظم البحوث ممولة من قبل هيئات مانحة ومصادر التمويل 
الأخرى خارج المكتبات. 
وأما التأثيرات التكنولوجية فتتمثل في: مشكلة كيفية معالجة الاستشهاد المستمر 
بالبحوث المتاحة عن طريق الوصول الحرء ومشكلة اختفاء الكثير من المواد الإلكترونية 
وانتهاء صلاحية العديد من روابط المواقع الإلكترونية التي يجري تحديثها باستمرار. 
وفيما يتعلق بإدارة وتنمية المجموعات فلعل من أكثر التحديات التي تواجه من 
يطورون مجموعات المكتبات هي كيف يتمكنون من ملاحقة المصادر الإلكترونية والسيطرة 
عليهاء فمع تزايد أعداد هذه المصادر سوف يناضل المسئولون عن تطوير وبناء المجموعات 
في المكتبات. من أجل دمج المصادر الإلكترونية المتاحة عن طريق الوصول الحر في 
مجموعاتهم. 
تبقى مسألة أدوار المكتبات فربما كان التأثير الأكبر لحركة الوصول الحر على 
المكتبات وخاصة الأكاديمية منها هو وضعها في موقف تمارس فيه اختبار الأدوار الهامة التي 
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تؤديها داخل المؤسسات التي تتبعها وضمن سوق المعلومات العالمي. من ذلك مثلا أن تلعب 
المكتبات دور الناشر وهذا الدور ليس جديدا على المكتبات ولكنه قد يصبح دورا د 
عندما تصبح أكثر انخراطا في حركة الوصول الحر. وقد تمارس المكتبات هذا الدور من 
خلال إصدار مجلاتها الإلكترونية المفتوحة ودعم أرشيف إلكتروني للمؤسسة الأم. 


۷ الفهرسة المقرونة بالتكشيف : 
مفهوم التكشيف ‘Indexing‏ 
هو مصطلح جديد الاستعمال في التوثيق وهو تحليل الوثيقة ومحتواها الموضوعيء وفيما 
يرتبط مع رغبات المستفيد والتعبير عن ذلك التحليل بأقل ما يمكن من رؤوس الموضوعات 
او المواصفات» والتكشيف هو عملية تحليل موضوعي لكتاب او دورية (صحفء مجلات) او 
وثيقة ذي غاية او هدف من أجل توصيل المعلومة للقارئ باسرع وقت. ويتم ذلك باختيار 
كلمات مختصرة ومصطلحات يتم تحديدها وفق نوع المادة. وهو علم وفن يتطلب أن يكون 
القائم به على دراية بالمكنز المستخدم اولا والموضوع المحلل ثانياء ولغة التوثيق ثالثاً. هذا 
من الجانب العلمي. Uf‏ التكشيف بوصفه فناً فإنه عملية فهم Gul gall‏ المطلوبة لحاجات cel pill’‏ 
وتعيين المواصفات (المصطلحات) المناسبة في تسلسل منطقي. (2 
أهمية الكشافات : 
تتمثل في النقاط التالية .(1) 
- القدرة على تقديم كم هائل من المعلومات الجديدة للباحثين حول aac‏ هائل من 
مصادر المعلومات في مجالات مختلفة. 
— كما أنها حلقة اتصال بين الباحث عن المعلومات من ناحية ومصادر المعلومات من 
ناحية أخرى. 
Wl —‏ تساعد الباحثين في الحصول على المعلومات من مصادرها الأصلية بأسرع 
وقت وأقل جهد ممكنء أي تحيط الباحث علماً Ley‏ نشر من نتاج فكري في مجال 
اهتمامه. 
— أن الكشافات سهلة الاستعمال للباحثين عن المعلومات وفي بعض الأحيان تكون 
© محمد فتحى عبد الهادى. التكشيف لأغراض إسترجاع المعلومات . القاهرة : دار غريب للطباعة 
والنشروالتوزيع › ( د. ت) .ص ۷. 
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الكشافات مرافقة للمصادر نفسها وتشكل ja‏ ءا أساسياً منها. 

- قادرة على الإجابة عن استفسارات كثيرة . 

- شرف الباحث المجالات الموضوعية لتخصصه وطبيعة العلاقات بين هذه 
الموصوعات: 

— أنها توسع اهتمامات الباحث ومعارفه. 

- يمكن أن يكون لها الدور الفعّال في عملية التقييم واختيار al gall‏ المكتبية المختلفة 
من itil Cale glad jolie‏ شكلا وموضوعا: 

— يمكن الاعتماد عليها في عمل الدراسات التاريخية والدراسات المقارنة والدراسات 
الببليوغرافية وغيرها من الدراسات المسحية والتحليلية للنتاج الفكري من عدة 


Uy‏ واتجاات. 
— تعين الباحث أو الدارس على التحقق من المعلومات والعمل على استكمالها أو 
تصحيحها. 


- تعتبر الكشافات أكثر قدرة على تحليل مضمون أوعية المعلوم ات . 
أنواع الكشافات : 

أ- كشاف المولفين:- 
ترتب المواد في هذا النوع من الكشافات تحت أسماء مؤلفيها سواءً أكانوا أفرادًا أو 
هيئات؛ ويستخدم هذا النوع لمعرفة عمل أو أعمال لمؤلف معين. ظ 

ب-كشاف العناوين:- 
وهذا النوع من الكشافات يأخذ ترتيب المواد ترئيباً هجائياً حسب عناوينها ويعد من 
أنواع الكشافات الجيدة التي غالباً ما يتعامل بها المستفيدون للبحث عن عناوين بذاتهاء 
ولكن من عيوب هذا الكشاف أنه لا يجمع الموضوعات المتصلة ببعضها في جانب 
cals‏ وإنما تتشتت لأنه يتبع الترتيب الهجائي للعناوين وليس للموضوعات. 

ت- الكشاف الموضعي الهجائي :- 
يغطي هذا الكشاف عدداً من أنواع الكشافات المختلفة» حيث تتجمع مواده تحت 
رؤوس موضوعات مخصصة مقننة وما يرتبط بها من إحالات ترتيباً هجائياً وهي 
الطريقة الأكثر شيوعاً والأسهل؛ ويمكن أن يضم الكشاف المصطلحات الموضوعية 
وأسماء الهيئات» وأسماء الأماكن والأشخاصء والمعادلات الكيمائية معاً في ترتيب 
هجائي واحد. | 

ث-الكشاف القاموسي:- 
وهو يضم كافة أنواع المداخل» موضوعات وأسماء ومؤلفين وعناوين وأعمالاً في 
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ترتيب هجائي واحدء وبذلك فهو يشبه الفهرس القاموسي وقد يقتصر الكشاف على 
أسماء المؤلفين والموضوعات Lee‏ في ترتيب هجائي واحد. 

ج- الكشافات المترابطة — 
ويختص هذا النوع من الكشافات بضم مصطلحين أو أكثر من مصطلحات الكشافات 
الفردية لخلق مجموعة جديدة» وهذه الكشافات مبنية على Boolean cals:‏ في 
عملية البحث والتكشيف المترابط كأن يطبق البطاقات المخرمة لاسترجاع المعلومات 
حيث يمثل وجود خرم أو غيابه في البطاقة من دلالة ثنائية لجزء محدد من 
المعلومات؛ فمثلاً وجود الخرم في مكان من البطاقة (للمكتبات) يعني أن وحدة 
المعلومات 'مكتبات" هي بالفعل هناك. 

ح-كشاف التباديل للعناوين :- 
يعتمد في إعداده أساساً على الحاسوب باستخدام الكلمات في عناوين الوثائق مشيرات 
للمحتوى ويعتمد الكشاف على تدوير الكلمات المهمة في العنوان» فتظهر كل كلمة 
مهمة ككلمة أولى في الترتيب الهجائي. وتوجد عدة أنواع لهذه الكشافات من أبرزها 
كشاف الكلمات الدالة في السياق Key word in context)‏ ( © 1 /لا k‏ 
ويتكون هذا الكشاف من الكلمات المهمة في العنوان ثم ترتب ترئيباً هجائياً مع مراعاة 
بيان السياق الذي وردت فيه كل كلمة وذلك بتسجيل بقية العنوان كما يوضح الكشاف 
بجوار كل كلمة وسياقها رقم يقود المستفيد إلى مدخل الوثيقة قي الكشاف يعطي 
البيانات الببليوغرافية اللازمة عن الوثيقة. أما النوع الآخر فهو كشاف الكلمات الدالة 
خارج السياق .kwoc )key word out of context index)‏ 
وتظهر فيه الكلمات الدالة التي رفعت من سياق العناوين؛ التي وردت فيها ووضعت 
على سطر مستقل بمحاذاة هامش الصفحة في حين يرد العنوان كاملاً مشتملاً على 
الكلمة المهملة نفسها. وتعتمد كشافات العناوين التبادلية على قوائم وقف stop lists‏ 
تشمل الكلمات غير المناسبة مثال ذلك حروف الجر والعطف والضمائر. 
وتعتمد أيضاً على قوائم اعتبار lists‏ 90 وهي تشمل الكلمات التي يرغب مصمم 
النظام إبرازها مداخل كشفية. 

خ-كشافات النصوص :- 
تعتبر من أقدم أنواع الكشافات على الإطلاق فهي التي تهتم بجميع مفردات النصوص 
وربط المفردات بسياقها. فكشاف النص الكامل عادة ما يهتم بكل كلمة ترد في نص 
معين» أو في مجموعة الأعمال الكاملة لمؤلف معين وربط الكلمات بالسياق الذي ورد 
فيه» ويمكن لهذا السياق أن يكون الفقرة أو السطر الذي وردت فيه الكلمة ويدخل هذا 
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النوع ضمن الكشافات الاشتقاقية. 

وقد أورد الدكتور محمد فتحي عبد الهادي في كتابه : التكشيف لأغراض استرجاع 
المعلومات تعريف كشاف النص لبوسا 01153 بأنه 'كشاف هجائي للكلمات الرئيسة 
التي ترد في كتاب ما أوفي جميع كتب مؤلف بعينه وربط هذه الكلمات بسياقها " أي 
أن جميع الجمل التي تتفق فيما بينها في الاشتمال على كلمة معينة ترد تحت هذه 
الكلمة متتابعة وفقاً لتسلسل السياق» ويقتصر كشاف النص على الكلمات الرئيسة 
الواردة في النص دون غيرها. 

كشافات النصوص العربية :— 

ليس للمسلمين الأوائل حاجة إلى كشافات لنصوص القرآن أو الحديث عفقد كان أكثر 
العلماء والمشتغلين بالعلوم الدينية من حفظة القرآن والأحاديث» أما بعد انتشار 
المصاحف المطبوعة وقلة حفظة القرآن والحديث وتشعب العلوم والتخصصات 
أصبحت الحاجة ملحة لوجود كشافات تدل على مواضع ألفاظ ونصوص القرآن الكريم 
والأحاديث لمختلف الأغراض» ولقد قام بعض العلماء المسلمين بجهود كبيرة في 
تكشيف القرآن والحديث ضمن عنايتهمالفائقة بعلوم القرآن والسنة حيث وضعت الكثير 
من المعاجم والأدلة التي تهدف إلى تسهيل استخدام مصادر التشريع. 

وقد أخذت بدايات تكشيف النصوص للقرآن الكريم اتجاهين أحدهما إسلامي والآخر 
أوربي استشراقي » وان أول سابقة في هذا المجال كان " الوردادي حافظ إبراهيم كما 
أشار إليه إبراهيم الابياري في الموسوعة الإسلامية» ووضع الوردادي فهرسه 
المعروف باسم " ترتيب زيبا " في اللغة الفارسية ويقصد به الترتيب الجميل وقد رتبت 
فيه آيات القرآن الكريم على نمط يخالف النهج المعجمي حيث اعتمد على أوائل 
الآيات. 

ثم جاء حافظ إبراهيم بن مصطفى وحاول إعادة النظر في ' ترتيب زيبا " وتيسير 
الانتفاع به حيث وضع كتابه " تسهيل الترتيب " الذي يقول الأبياري أن مخطوطه في 
مكتبة الأزهر. 

أما الاتجاه الثاني الذي سلكه العرب والمسلمون بشأن كشافات النصوص فقد أخذوه 
عن المستشرقين. حيث عمل هؤلاء الغربيون على تيسير الرجوع إليه واستخراج ما 
يحتويه. فأنشأوا فهارس مختلفة الضروب كان من أكبرها كتاب " نجوم الفرقان في 
أطراف القرآن " للمستشرق الألماني جوستاف فلوجل ورتب فيه ألفاظ القرآن ترتيباً 
ألفبائياً على حروف المعجم» ومع هذا وقع في بعض الأخطاء» فجاء من عقب عليه 
وسار على نهجه» حيث وضع علمي زاده فيض الله الحسيني كتابه " فتح الرحمن 
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لطالب آيات القرآن " رتب فيه الكلمات؛ ترتيباً معجمياً ووضع GLAS‏ تحت رؤوس 
موادها. ثم رمز للسور وترك الكلمات التي يكثر ورودها. | 

تم جاء محمد فؤاد عبد الباقي» ويعتبر أبرز المشتغلين في كشافات النصوص فسار 
على نهج فلوجل فصحح الأخطاء التي وقع فيهاء واستفاد من عمل زاده فتحاشى 
الرموز المعقدة» واستخدام المصحف العثماني في الإشارة إلى مواقع السور والآيات. 
أما فيما يخص تكشيف نصوص الحديث النبوي فقد تطور عبر مسلكين أحدهما منهج 
إسلامي صرفء وفيه ابتكر المسلمون الأوائل ترتيب الأحاديث وفق أسائيدها مع ذكر 
أطراف أو مقاطع من الأحاديث التي تندرج تحت اسم كل راو ارتبط بحديث معين. 
وتعود بدايات هذا المنهج إلى القرن السابع الهجري تقريباً. ' 

ul‏ المنهج الثاني فيعتمد على فرز وترتيب النصوص والمتون فقد ابتدأه المستشرقون 
وساروا فيه على نمط الكشافات اللاتينية ثم أخذه المسلمون Lad‏ بعد. 

الكشافات المصنفة :— 

يتخذ هذا النظام Le si‏ من أنواع التصنيف المستخدمة ومن أشهرها نظام ديوي 
العشري ونظام مكتبة الكونجرس ونظام التصنيف العشري العالمي. وتستخدم هذه 
الأنظمة الأرقام أو الحروف أو كليها على أنها رموز. فالتكشيف المصنف يجمع 
الموضوعات المتصلةء ويجنب عيوب الكلمات المترادفة والكلمات المتشابهة في النطق 
المختلفة في المعنى كما أن التصنيف يتناول الأفكار لا العناوين وبهذا فإن الموضوع 
الواحد دائما يكون في نفس المكان . 

ويتم إعداد الفهرس المصنف بإعطاء كل مدخل رقم التصنيف المناسب ثم ترتيب 
المداخل حسب هذه الأرقام ويحتاج الفهرس أو الكشاف المصنف إلى مفتاح هجائي 
وبذلك فإنه يشغل حيزا WS‏ . 

ويتبع الكشاف المصنف طريقة هرمية لربط العلاقات بين المواضيع تبدأ بالمواضيع 
العامة وتندرج إلى المواضيع المتخصصة. 

الكشافات الوجهية :- 

وهي من أنواع الكشافات المسبقةء التي تعد جنبًا إلى جنب مع عملية التكشيف وتأخذ 
شكلاً مصنفا أكثر من الترتيب الهجائي أو الأبجدي. وهذه تختلف عن نظم التصنيف 
العددية في أن مصطلحاتها غير شاملة » وأول من استخدم هذا المصطلح هو العالم 
'رانجاناڻان " .Ranganathan‏ 

وأدخل فكرة نظام التصنيف الوجهي. 

فهذا النظام يبدأ بطبقة ثم أولاً بأول تتخلص من كل العناصر ماعدا التي تحتوي عليها 
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الخواص المهتم بها بشكل خاص» والغرض من هذا التعريف المنظم لوجوه الموضوع 
المعقد بصورة موضوعية؛ وتركب هذه المظاهر حتى لا يحصل خلط غير متساو 
للموضوعات» حيث إن محتويات وثيقة جديدة لا يمكن أن تظهر بوضوح في خطة 
تصنيف بنيت على معرفة سابقة» وأن الخطة الحيوية هي التي تعكس حيوية المعرفة 
الكشافات المتسلسلة:- 

تعمل الكشافات المتسلسلة أن يكون كل مصطلح مسلسلاً بالمصطلح الذي يرتبط به 
مباشرة في نظام هرمي»› فالمستظلدات JSS‏ فط إسناد يأ في فة يكار يمن 


العموم إلى الخصوص. 
ويشتمل الكشاف المصنف على مداخل فردية متسلسلة الواحدة تلو الأخرى في قائمة 
هجائية. 


مراحل عملية التكشيف : 
تمر عملية التكشيف بمرحلتين أساسيتين هما : 


5 عر 
في المرحلة الأولى ينبغي للمكشف أن يعي كثيراً من الأمور من أهمها : 

— تحديد الهدف من الكشاف ووظائفه الأساسية 

— التعرف على احتياجات المستفيدين 

— طبيعة المجال الموضوعي الذي ينتمي إليه المستفيدون 

نوعية الكشاف الذي سيتم إعداده 

- حدود التغطية للكشاف ( الموضوعية ٠‏ الزمنية ؛ الشكلية » اللغوية ( 

— القواعد التي سيعتمد عليها في التكشيف ( الجانب الوصفي( 

— لغات التكشيف التي سيعتمد عليها ( الجانب الموضوعي( 

— الإلمام بالمحتوى الموضوعي وتحديد طبيعة المواد التي سيتم تكشيفها. 

في المرحلة الثانية ‏ مرحلة التنفيذ . أي التكشيف الفعلي » وتشمل هذه المرحلة على 

جانبين هما : 

— الإحاطة بعناصر المحتوى الموضوعي للوثيقة 

إعداد التسجيلة الببليوجرافية اللازمة 

وبشكل عام يمكن القول إن عملية التكشيف الفعلي تمر بالمراحل أو الخطوات التالية : 
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الخطوة الأولي: تحليل المحتوى 

أي فحص العمل الذي سيتم تكشيفه بهف معرفة الموضوع الذي تتناوله بدقة » ويمكن 
أن يتم ذلك عن طريق القراءة او التصفح لإدراك المفاهيم التي تم تناولها في الوثيقة › 
وقد يحتاج المكشف لقراءة الوثيقة كاملة في بعض الحالات » وهناك عدة عناصر — 
في العمل » تساعد على الفحص: ومعرفة المحتوى أو المفاهيم المتضمنة » وهي : 
العنوان » المستخلص ( إن وجد ) » النص نفسه ( لا بد من قراءة المقدمة والملخص 
والخاتمة ) » ثم قائمة المصادر أو المراجع 

الخطوة الثانية : تحديد مؤشرات المحتوى 

بعد عملية الفحص والتحليل يقرر المكشف الموضوع او الموضوعات التي تم تغطيتها 
في الوثيقة » أي ماذا تدور حوله الوثيقة » أي محاولة تكوين صورة عقلية لما يقول 
المؤلف ois‏ يقرر بكلماته أو بكلمات مأخوذة من مصدر آخر ما هو ذلك الموضوع 
والتعبير عنه بقائمة من المفاهيم . ثم محاولة ترجمة هذه المفاهيم إلى مصطلحات 
مقبولة تعرف بالمصطلحات الكشفية » وفي ههذ الحالة يمكن الاعتماد على بعض 
الأدوات المقننة كقوائم رؤوس الموضوعات او المكائز. 


الخطوة الثالثة : إعداد التسجيلة الببليوجرافية 

أي إعداد التسجيلة التي تتضمن بيانات الوصف المادي للمادة التي سيتم تكشيفها c‏ 
وعادة ما تتضمن التسجيلة مجموعة من البيانات الببليوجرافية التي تكفل التعرف على 
هذه المادة وهي : 

١‏ البيانات الوصفية الأساسية » والحد الأدنى منها يتمثل في : العنوان » وبيانات 
المسؤولية الفكرية » والمصدر 

5 رقم التحقق من هوية الوثيقة » حيث يمكن أن تصحب التسجيلة برقم متميز يكون 
في حد ذاته كافياً للتحقق من هوية الوثيقة » مثل الرقم الدولي المعياري للكتاب ؛ او 
أرقام تقارير البحوث » وبراءات الاختراع » وغيرها. 

۳ المداخل الموضوعية 

4- المستخلص ¢ وبخاصة عندما تحرص خدمات التكشيف على تقديم المستخلصات 
5 البيانات الإضافية » أي إضافية إية بيانات أخرى ذات أهمية خاصة بخدمات 
التكشيف أو مشروع التكشيف » مثل : عدد الاستشهادات الببليوجرافية » العنوان 
البريدي للمؤلفين » بينان الانتماء المؤسسي للمؤلفين « بيانا اللغة الأصلية للوثيقة 
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الخطوة الرابعة : إضافة مؤشرات المكان 

وذلك بهدف توجيه المستفيد إلى ذلك الجزء من الوثيقة الذي يحتوي على المعلومات 
التي يشير إليها المدخل أو مؤشر المحتوى في الكشاف. 

الخطوة الخامسة : تجميع المداخل الناتجة 

أي تجميع المدخل أو التسجيلات الناتجة ) سواء البطاقات المطبوعة أو النماذج 
الجاهزة في حالة قواعد البيانات ) وترتيبها وفق الطريقة المحددة للترتيب » ومن ثم 
تحريرها لاستبعاد المداخل الغير ضرورية وتجميعها تحت رؤوس الموضوعات » ثم 
إعداد الإحالات اللازمة ( إحالة انظر » وانظر أيضا. ( 

الخطوة السادسة : اختيار شكل العرض 

أي اختيار الشكل الذي سيعرض به الكشاف » وهذه نقطة هامة حيث يترتب على 
طريقة العرض مدى نجاح الكشافب وسهولة استخدامه والوصول للمعلومات المطلوبة. 


الفهرسة المقرونة بالتكشيف والمعالجة الموضوعية لأوعية المعلومات :- 

نجد أن المكتبات ومرافق المعلومات تحرص كل الحرص على توفير المداخل المناسبة 
لأوعية معلوماتها وذلك بما يتفق مع إحتمالات البحث عن هذه الأوعية من جانب المستفيدين 
منها . فنجد ان بعض المستفيدين يكونون على دراية بعنوان الوعاء الذي يبحثون عنه اما 
البعض LAY‏ يكون علي ثقة من إسم المؤلف الذي يهتم بأعماله وأيّا كان المدخل فعلى 
المكتبات ومراكز المعلومات تلبية حاجات المستفيدين منها بأقل جهد ووقت ممكن. 

تعتبر المكتبات ومراكز المعلومات هى همزة الوصل بين المصدر والمتلقى وعادة ما توفر 
المكتبات شكلين من المداخل الموضوعية هما رؤوس الموضوعات الهجائية فى الفهرس 
الموضوعى وأرقام أو رموز التصنيف فى الفهرس المصنف وبذلك يصبح لدينا إسلوبان 
للمعالجة الموضوعية لأوعية المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات هما التصنيف 
والفهرسة الموضوعية , كما يعمل الكشاف Lee)‏ علي توفير المداخل الموضوعية لأوعية 
المعلومات وبذلك نجد ان هنالك علاقة بين كل من الفهرسة الموضوعية والتكشيف 
والتضنيف: 

إن رؤوس الموضوعات التى تظهر فى التسجيلات الببليوجرافية تعين لها نقاط إتاحة 
موضوعية أي ان الفهرس الموضوعى هو الذى يعطى لها هذه النقاط وهو الذى يحلل محتوى 
العمل ويحدد ماهى الموضوعات التى يغطيها العمل» ثم يقرر ماهى رؤوس الموضوعات التى 
تصف محتويات العمل بشكل أفضل وتؤخذ رموز التصنيف ورموز الموضوعات من قوائم 


-YV- 


لغات مقيدة معتمدة» ولكن هنالك بديلاً آخر لتعيين رؤوس الموضوعات وهو إشتقاق نقاط 
الإتاحة من التسجيلة الببليوجرافية ذاتها. 
يمكن الحصول على نقاط الإتاحة الموضوعية المشتقة من أي حقل فى التسجيلة الببليوجرافية 
مثل العنوان وحواشى المحتويات وعناوين السلسلة وبعض المداخل الرئيسية» ويمكن إشتقاق 
نقاط إتاحة إضافية من رؤوس الموضوعات نفسها ان وجدت» أي ان هذه الحقول تحتوى على 
معلومات كافية حاملة للموضوع بحيث تجعلها مناسبة للإستعمال للإتاحة الموضوعية بدلاً منء 
أو بالإضافة الى رؤوس الموضوعات التقليدية (©. 
على أي حال فان مصادر نقاط الإتاحة الموضوعية المشتقة من التسجيلات الببليوجرافية 
تشمل: 
الكلمات المفاتيح» مشتقة أو ماخوذة من: 
- العناوين» أسماء السلاسل» أسماء المؤشرات/ الإجتماعات...الخ. 
- رؤوس الموضوعات. 
- حواشى المحتويات. 
بالإضافة الى ذلك فان الحقؤل الاخرى ستقدم نقاط إتاحة موضوعية مفيدة بالرغم من ان هذه 
الحقول غير مستخدمة الان إلا ان فائدتها يجب ان توضع فى الحسبان وهذه الحقول هي: 
- الإسنادات. 
- المستخلصات. 
- مصطلحات اللغات غير المقيدة والمشتقة من كشافات ظهر الكتاب. 
- مصطلحات الكتاب التى يزود بها المؤلف. 
الإتاحة بالكلمات المفتاحية لرؤوس الموضوعات: 

الكلمات المفتاحية هي التى ترد فى عناوين الأعمال وأسماء السلاسل وفى حواشي 
(تبصرات) المحتويات وفى رؤوس الموضوعات وهذه الكلمات يمكن ان تستخدم كنقاط إتاحة 
موضوعية وقد ثبت نجاح نظام الإتاحة الموضوعية المبنية على الكلمات المفتاحية. كما أن 
معظم نظم التكشيف تعتمد على التحكم في المصطلحات أو الضبط عن طريق الإعتماد على 
قوائم رؤوس الموضوعات وما في حكمهاء وتحتوى هذه القوائم على رؤوس الموضوعات 
التى يمكن إستخدامها والإحالات التى يجب عملها في الكشاف وهي تساعد المكشفين في إعداد 
رؤوس الموضوعات للمواد المكشفة وفق خطة ثابتة بحيث تدخل كل المواد التى تتناول 


)١(‏ ألورى؛ راو. التحليل الموضوعي فى فهارس البحث المباشر. ترجمة عبد الوهاب عبد السلام أبو النور. 
القاهرة: عالم الكتب. 1۹۹۸. ص ٠١۷‏ . 
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موضوعاً محدداً تحت شكل وأحد لرأس موضوع وأحد» وهي تفيد في إختيار المصطلحات 
بطريقة مقنذة JY‏ 

ان أساس المشكلة هو تكوين المداخل الموضوعية بسبب الإختلافات بين المكتبات فمثلاً 
نجد ان مكتبة الكونغرس تفضل Cells- Motility‏ على Heart tas, Cells Motility‏ 
Conduction System‏ على Heart- Conduction‏ وكذلك Tariff on Cement‏ على - 
Cement Tariff‏ وهذه التضاربات تسبب مشكلات للمستفيدين من Cus‏ الإسترجاع ومع 
ذلك يمكن التغلب على هذه التضاربات اذا إستعملت الإتاحة بالكلمات المفتاحيه الى رؤوس 
الموضوعات نفسها وفى هذه الحاله فان المستفيد سيبحث عن Cement AND Tariff‏ دون 
ان يشغل نفسه هل الرأس هو Cement Tariff‏ أو Cement-Tariff‏ أو Tariff on‏ 
-Cement‏ 


التكشيف الإسنادى: )0 

يوفر التكشيف الإسنادى الإتاحة الموضوعية الى التسجيلات الببليوجرافية بطريةة غير 
مباشرة لكنها قوية وينبني التكشيف الإسنادى على معايير الإتصال العلمي التى تجبر العالم ان 
يعطى الفضل الكامل للاخرين وان يكشف بوضوح عن مصادره وان يأخذ الفضل فقط عن 
إسهاماته الخاصة؛ وإعطاء الفضل الكامل للاخرين من العلماء يتأتى عن طريق إسناد 
المطبوعات المخصصة لهولاء الذين أسهمت أفكارهم فى تطور العلوم المختلفة. فيجب ان 
يكون هنالك تسجيل إسنادى لأعمال المؤلفين حتى لايتهمون بالسرقة الأدبية ويحفظون حقوقهم 
العلمية والأدبية. ولما كان تسجيل عمل عالم آخر أو الإشارة اليه يكون على صلة بين الإسناد 
والمطبوعات المسنده ونجد ان المطبوعات المسند اليها والمسنده تعالج Ul‏ نفس الموضوع أو 
موضوعات وثيقة الصلة ونتيجة لذلك فان تتبع تلك المطبوعات التى تسند أو تسجل الى 
مطبوع آخر سيقود ذلك الى مجموعة من المطبوعات التى تعالج موضوعات متشابهة أو 
مترابطة وان المطبوع المسند يمكن ان يقدم أو يمثل إمتداداً أو تعديلاً أو تفسيراً للأفكار التى 
يقدمها المصدر الاصلى المسند أو قد يكون تطبيقاً جديداً للفكرة فى مجال مختلف تماماً. 


)( محمد فتحي عبد الهادى . التكشيف لأغراض إسترجاع المعلومات | القاهرة : دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع » ١54/8‏ 7 
ش ص ۱۳۹. 


Kraft, Donald H. A comparison of key word in content (KWIC) indexing of title (') 


with a subject heading classification system. American Documentation, ١ 1۸۹. p 
oA. 
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وترى الباحثة oly‏ التكشيف الإسنادى هو بديل للتكشيف الموضوعي التقليدى وان نجاح 
الكشافات المسندة التى يصدرها معهد المعلومات العلمية Institute of Scientific‏ 
0 بشهد على قبول التكشيف الإسنادى لإسترجاع المعلومات ورغم هذا النجاح 
فان التكشيف الإسنادى لم يستخدم laf‏ فى فهارس البحث المباشرة وان قبوله فى المستقبل أمر 
مشكوك فيه بسبب انه معقد وان شكل تسجيلات MARC‏ لايوفر مكاناً لتسجيل المراجع 
المسندة فى الوثيقة. 
مزايا التكشيف الإسنادى لفهارس البحث المباشر: 

- يقلل من الحاجة الى التكشيف الذهنى. 

- يتغلب على التغلبات فى المصطلحات وعلى الصعوبات الدلالية. 

- يمثل محتوى الوثيقة بصورة دقيقة ولايمكن ان يساء تفسيره من جانب المستفيدين. 

- التغلب على الحواجز اللغوية فى المجالات العلمية. 

- عمق التكشيف افضل بكثير من التكشيف التقليدى فكل إرجاعة أو إسناد يمثل نقطة 

Aa 


- لايضع حدود بين العلوم المختلفة('. 


نقاط ضعف التكشيف الإسنادى لفهارس البحث المباشر: 
- التكشيف الإسنادى أكثر تعقيداً من التكشيف الموضوعي التقليدى لهذا فهو يتطلب 
تدريبا عاليا للمستفيدين. 
- شكل تسجيلة مارك وهى أساس قواعد بيانات فهارس البحث المباشر فيجب ان يتم 
تغييره ليستوعب التكشيف الإسنادى. 
- تجهيز المعلومات بإستخدام الإسنادات أكثر تعقيداً ويؤثر على أوقات الإجابة. 
- زيادة حجم التخزين لقواعد البيانات. 
- الإختلاف فى نوع الإسنادات من مؤلف لاخر. 
- معايير الإسناد أو الإرجاع ضعيفة. 
علاقة التكشيف والاستخلاص بالتصئيف والفهرسة : 
العلاقة بين التصنيف والفهرسة الموضوعية و التكشيف والاستخلاص وثيقة إلى أبعد حد, 
فجميع هذه الأساليب بلا استثناء يهتم بالمحتوي الموضوعي لأوعية المعلومات .وجميع هذه 
الأساليب مرتبطة بالسعي نحو أعداد ما يسمي ببدائل الوثائق ,سواء في فهارس المكتبات أو 
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في مراصد البيانات الورقية .وفيما عدا الاستخلاص,الذي يرمي الي تقدم المعلومات التي 
يمكن إن تغني المستفيد عن الرجوع إلى الوثائق الأصلية أو عدم الرجوع إليها, فان الأساليب 
الأخرى ترمي إلى توفير المدخل الموضوعية للوصول إلى مجموعات المكتبات من أوعيه 
المعلومات ,أو استرجاع تسجيلات أوعيه المعلومات من مراصد البيانات الورقية وان اختلفت 
إشكال هذه المداخل وتفاوتت مستويات تعمقها في التعرف علي عناصر المحتوي الموضوعي 
لأوعيه المعلومات. 

وسواء كان الهدف هو التصنيف أو الفهرسة الموضوعية أو التكشيف أو الاستخلاص, فان 
المعالجة الموضوعية لاوعيه المعلومات , سواء في إعداد فهارس المكتبات أو في إنشاء 
مراصد البيانات الورقية تمر بالمداخل الثلاث ١(١‏ 

. الإحاطة :أي الإلمام بعناصر المحتوي الموضوعي للوعاء‎ -١ 

- الانتقاء أو الترجيح :أي اختيار عناصر المحتوي الموضوعي الجديدة بالتنويه أو الإبراز 
وذلك في حدود ما تسمح به النظام ,واضعين في الحسبان الطرفين الأساسين وهما المؤلف وما 
يريد بثه, والمستفيد و ما يهمه من عناصر المحتوي. 

۴- ترجمه: عاده ناتج الانتقاء أو الترجيح صوره ترسم في ذهن المفهرس أو المصنف أو 
الموثق أو اختصاصي المعلومات لعناصر المحتوي الموضوعي الجديد بالإبراز. 

ولضمان فعالية النظام فانه لا يمكن لأي من هؤلاء إن يعبر عن هذه الصورة بلغة الخاصة أو 
بطريقته و إنما يمكن إن تكون هناك لغة موحده يلزم بها الجميع, تتمثل في خطه التصنيف أو 
قائمه رؤوس الموضوعات أو المكائز أو شكل من أشكال لغات التكشيف بوعلي atoll‏ من إن 
ناتج الاستخلاص عادة ما يكون فقرة سردية بسطه فان هناك بعض القواعد التي ينبغي 
الالتزام بها في صياغة هذه الفقرة. 

وعلي الرغم من اتفاق جميع أساليب المعالجة الموضوعية في الجوهرة,فإننا نلاحظ بعض 
مظاهر الاختلاف في المظاهر , فاللغة المستعملة في الفهرسة الموضوعية تختلف في شكلها 
عن اللغة المستعملة في التصنيف وان كان من الممكن لكل من المفهرس الموضوعي 
والمصنف إن يمارسا عملهما في المعالجة الموضوعية في المستوى نفسه للتعمق في التعامل 
وعادة ما يقوم الشخص نفسه بتصنيف الوعاء وفهرسته موضوعيا. 

إما التكشيف فضلا عن اختلافه عن التصنيف و الفهرسة الموضوعية في اللغة فانه يختلف 
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عنهما أيضا في درجة التعمق في التعامل مع عناصر المحتوى الموضوعي لأوعية المعلومات 
, فعادة ما يكون أكثر منهما تعمقا بحيث يكفل درجه من التحليل لا يتسنى لأي منهما بلوغها 
ويتساوي كل من التكشيف والاستخلاص في مرحلتي الاحاطه والانتقاء أو الترجيح ويختلفان 
في مرحلة الترجمة أي في طريقة التعبير عن الناتج . 

والاختلاف بين كل من التصنيف و الفهرسة الموضوعية من جهة و التكشيف والاستخلاص 
من جهة أخرى اختلاف من الدرجة وليس اختلافا في النوع . 

ومن الطبيعي إن ينعكس الاختلاف في الدرجة علي طريق التعبير عن الناتج ,وقد ارتبط كل 
من التكشيف والاستخلاص بالتوثيق ذلك المصطلح الذي استعمل منذ نهاية القرن التاسع و 
حتى منتصف القرن العشرين لدلاله علي استخدام الأساليب غير التقليدية في معالجة أوعية 


المعلومات. 
والعلاقة بين التصنيف و التكشيف تتفق في أنها تهدفان إلى وصف المحتوي الموضوعي 
للوثائق . 


ففي التصنيف تكون هناك خطوتان: 

. تحديد مكان الموضوع في تسلسل الأقسام في نظام التصنيف‎ -١ 

۲- ترجمة الموضوع إلى الرموز المناسبة المأخوذة من نظام التصنيف المستخدم. 

Ld‏ في التكشيف فهناك خطوة واحدة هي: 

ترجمة المحتوي الموضوعي إلى مصطلحات مأخوذة من قائمه معدة لهذا الغرض سواء كانت 
قائمه رؤوس موضوعات أو مكانز. 

ويتم التوافق بينهما في مرحلة الاسترجاع بوتتفق العمليتان في أنهما تستخدمان نفس مصادر 
المعلومات أثنا العمل. 

تختلفان من حيث ترجمة التحليل الموضوعي إلى لغة التصنيف أو التكشيف . 

الاختلاف بين التصنيف والتكشيف يكمن فيما يلي : 

عدم تمكن التصنيف من ترجمة التحليل الموضوعي بدقة في نظام التصنيف ,خاصة عندما 
يعاني النظام مما يسمي بالتصنيف المتقاطع أو المتداخل أي وجود أكثر من خاصية للتفريع في 
الوقت الذي لا يستطيع النظام التعبير عن أكثر من خاصية 

الدلالة علي المحتوي الموضوعي يتم بواسطة الرموز وهذا ما يحتم علي المستفيد أن يعرف 
النظام إذا كان يريد استخدامه كأداة من أدوات الاسترجاع . 

للتصنيف وظيفة لا تكون للتكشيف وهي استخدام رموز, التصنيف في ترتيب الوثائق في 
المكتبة. ولهذا فانه حلقة الوصل بين القاعدة الببليوجرافية - الكشاف أو الفهرس- والوثيقة 
ذاتها. ْ 


~A 


التصنيف - حتى التصنيف التحليلي التركيبي منه - يستدعي بناء رقم التصنيف في مرحلة 
الإعداد مما يجعل ترتيب عناصره ترتيبا خطيا واحد بتوافق مسبق بين هذه العناصر. ويتفق 
. هذا مع التكشيف إذا كانت رؤوس الموضوعات هي المستخدمة. أما إذا استخدم المكنز فان 
التوافق بين عناصر الموضوع لا تتم إلا في مرحلة الاسترجاع 


- ۱۹ 
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الفصل الثالث 


الفهرسة التعاونية والمشتركة والفهارس الموحدة 
وأهم التجارب في المجال 


الفهرس المشترك: 

ارتبط مفهوم الفهارس المشتركة بمدلول الشبكة التوثيقية التي تركز في نشاطها على 
تبادل المعطيات مهما كانت وسائل النقل المستعملة. فالتبادل المكتبي باعتباره نشاط كلاسيكي 
يدخل في مهمة المكتبات لا يمكن أن يتم, ما لم تقم كافة المكتبات بجرد مشترك لما تحتويه من 
مطبوعات ووثائق بقصد إعطاء فعالية حقيقية لمفهوم الشبكة خاصة وإن التقنية الحديثة تساعد 
على نقل المعرفة مهما تباعدت أماكن تواجد مركز المعلومات والمكتبات» وبهذا تتجلى وظيفة 
الفهارس المشتركة فيما يتعلق بعملية الجرد والتعاون بين مختلف الهيئات المكتبية التي يمكن 
أن تستفيد من مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبات الأخرى التي تجتمع بغية تبادل 

المعلومات والتعاون على تلبية حاجات مستخدمي الإعلام العلمي والتقني. O)‏ 

شروط ومتطلبات انجاز الفهارس المشتركة: 

من الشروط الواجب توفرها والتي نحتاجها في إقامة وإنجاز الفهارس المشتركة ما 

يلي: )*( 

٠‏ الرغبة في الاجتماع: حيث أن المواصفات المشتركة يكون لها أثراً بيناً على تجميع قدر 
كبير من المعلومات والتي يمكن استقلالها في مختلف العمليات التنموية والتطويرية. كما 
ن مالكي المعلومات العلمية والتقنية لديهم فرص متعددة لتطويع كل الطاقات الإعلامية. 

ه توفير الإمكانات المادية والبشرية: إن الانطلاقة الموفقة والسير الحسن لضمان 
استمرارية الفهرس المشترك يتوقفان على توفير إمكانات Ae gin‏ حيث أن عدداً من 
الدول المتطورة قد اعتبرت هذه 'الوسيلة التوثيقية والإعلامية من ضمن مؤشرات السيادة 
لتستفيد من تسهيلات مالية مهمة وطاقات بشرية مؤهلة في مقام طبيعة الفهرس والأهداف 

(') الأخضر أيدروج. الفهارس المشتركة للدوريات: منهجية رصد المعلومات/ الأخضر أيدروج . المجلة 
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المختلفة التي يستفاد منها سواء من ناحية الثروات الإعلامية أو من الجانب المعلوماتي 
التقني . 

٠‏ احترام اللوائج التشريعية والإدارية: غالباً ما ترتبط عملية إنجاز الفهارس المشتركة 
بتدخل حكومي بقصد وضع أرضية قانونية لتحقيق الهدف النهائي علي أنه تطبيق 
التشريعات المتعلقة بالإيداع القانوني وإرغام الناشرين على الحصول على الرقم الدولي 
المعياري الموافق سواء للدوريات أو المطبوعات الأخري . 

٠‏ التقنين: أن توحيد المقاييس من ضمن المواصفات القياسية التي يجب احترامها , لأن 
الطابع المعلوماتي الذي يمكن أن يعتمد عليه يستوجب استعمال مقاييس موحدة ؛ لأن 
استقلال معطيات القاعدة الفهرسية تكون على شكل شبكة يمكن استفسارها عن بعد. 

المشاكل التي تواجه الفهارس المشتركة: 

إن المنهجية السالفة لا تعصم الفهارس المشتركة من العيوب والأخطاء كونها عبارة 
عن تجميع بطاقات وبيانات ترسل من قبل عدد مهم من المكتبات بطرق قد تكون غير مقننة. 
كما أن مقاييس ملء استمارة البيانات قد تكون غير موحدة خاصة إذا ما علمنا أن التكوين 
المكتبي قد لا يستجيب بصفة عفوية.لمجمل التغيرات التكنولوجية الطارئة في هذا الميدان.و 
ينظر الباحثون إلى العامل التكنولوجي علي أنه وسيلة لتجاوز الصعاب التي من شأنها أن 
تعيق النشاط التوثيقي غير أن بعضهم ينظر إليها من نواحي متعددة تعكس المضاعفات السلبية 
التي تنجز عن التحديث الكثيف لوسائل معالجة الإعلام. ويشير أحد المختصين في هذا المجال 
إلى أربعة مصادر أساسية pad‏ التكيف, والناتجة عن أثر التكنلوجيا الحديثة على ميدان 


التوثيق هي:() 


0 هرمان ليبرز. الفهرس المشتركة/ هرمان ليبرز؛ ترجمة محمد المهدي . مجلة اليونسكو للمكتبات . 
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- عدم التكيف السيكولوجي والذي يمكن إرجاعه إلى عوامل شخصية وموضوعية يتولد 
في أماكن العمل من جراء الضغط الناتج عن الإدخال السريع للأدوات الجديدة. 
- عدم التكيف التقني يمكن الإعلام الآلي من استخدام واسع للإمكانات والتسهيلات التي 
يتيحها والتي قد يتجاوزها العصر ما لم تكن متبوعة بعامل التيسير. 
- عدم التكيف التنظيمي انطلاقاً من أن التنظيمات الجديدة والتي هي وليدة التحولات 
المتعددة قد أفرزت نوعاً جديداً من النماذج التوثيقية التي يمكن أن تهمل بصفة غير 
إرادية مفهوم المستخدم الذي يعتبر أساس تسخير كل هذه التحولات. 
- عدم التكيف المهني: إن القاعدة الحسابية لباريتو القائلة إن ۸٠-۲١‏ من الفعالية 
والمهارة التوثيقية تعود إلى حيازة المعطيات قد تواجه نقداً موضوعياً إذا علمنا أن ما 
يعادل %١‏ فقط من الوثائق مستقلة بصفة عقلانية في معظم المؤسسات ؛ GY‏ العامل 
المهني لم يستقل في توظيف أنجح الطرق لتطوير كل المعطيات أو على الأقل دورانها 
في البحث والتطوير ؛ لأن حيازة الوثائق لا تعني بالضرورة استقلالها. 
دور الفهارس المشتركة في تنظيم الإنتاج الفكري: 
إن الحديث عن دور الفهارس المشتركة في تنظيم مختلف الأوعية والأرصدة 
الإعلامية يتوزع من الجانب الجدلي من ممارسة نشاط البحث العلمي والدور المتنامي للإعلام 
في تقدم البحوث , وكذا الارتباط الوثيق الناشئ مع Glare‏ التوثيق علي انه نسق اتصال 
متخصص ووسيلة إعلام منظمة تساهم بفعالية في توزيع الإعلام العلمي والتقني» كما أن 
الانشغال السائد في أوساط المؤسسات المعلوماتية لحيازة مجموعات إعلامية كبيرة من قبل 
مكتبة واحدة قد يكون من الأمور الصعبة والمستحيلة لظروف موضوعية وبهذا تتنامى الدوافع 
التي تشكل ضمان إتاحة فرصة التعاون لتجميع كل الموارد المتوفرة بين الهيئات المتخصصة 


في معالجة الإعلام العلمي والتقني. 


سر 


وبناء فهارس عملية مكتبية وتوثيقية تستجيب إلى ضرورة الحصول على المعلومات 
المنتجة في حقل البحث العلمي ؛ لتحقيق تكامل بين المؤسسات الإعلامية على مستوى معين 
وما تفسير ظاهرة انتشار الأنظمة المعلوماتية إلا مؤشرات الانفجار الإعلامي الحاصل في 
ميدان الإنتاج الفكري الذي يمكن من الفصل النهائي في نوعية الشبكة الواجب بناءهاء () 
. الفهرسة التعاونية: 

هي اشتراك مجموعة من المكتبات التي لا تربطها رابطة إدارية في عمل وتكاليف 
الفهرسة؛ ويمكن للمكتبات الأخرى أن تستفيد منها مثل المكتبات المتعاونة. OY‏ 

وفي تعريف آخر هي اشتراك عدد من المكتبات في التكاليف والجهود في الفهرسة 
وذلك لتفادي تكرار الجهد. 9) 

إذن فالمفهوم الواسع للفهرسة التعاونية أن تشترك أكثر من مكتبة أو مركز معلومات 
في قسمة الجهود والتكاليف في إنتاج فهارس تستفيد منها كل الأطراف المتعاونةء وتبرز أهمية 
الفهرسة التعاونية في أن البيانات الببليوجرافية للمواد المفهرسة واحدة أو متقاربة إلى حد 
كبير. ولذا يمكن الاستفادة من الفهرسة التي تتم للمرة الأولى في أي موقع؛ ثم يقتبسها ويستفيد 
منها الآخرونء وفي هذا فوائد كثيرة منها: )( 
-١‏ توفير الوقت والجهد. 


؟- خفض التكاليف. 


(') الأخضر أيدروج. الفارس المشتركة للدوريات. ‏ مصدر سابق . ص DAO‏ 

)‘( محمد فتحي عبد الهادي. المدخل إلى علم الفهرسة/ محمد فتحي عبد الهادي . القاهرة: دار غريب 
للطباعة والنشرء ام VAs Ua‏ 

)’( عبد الكريم بن عبد الرحمن الزايد. واقع الضبط الببليوجرافي والفهرسة الآلية المباشرة عن طريق 
الإنترنت . مجلة الملك فهد الوطنية .. مج؟١؛‏ ع١‏ .. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنيةء "١٠١٠م‏ 
ص 55. 

0( ناصر محمد السويدان. الفهرسة التعاونية المحسبة/ ناصر محمد السويدان . ندوة استخدام. الحاسب 
الآلي في المكتبات السعودية . الرياض: مكتبة الملك عبد ja jell‏ العامة» 1۹۸۸م . ص .5١‏ 
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*- الاستفادة القصوى من الموظفين المؤهلين. 
؛- تكوين الفهارس الموحدة وتسهيل التعاون. 
-٥‏ توفيز خدمات مكتبية أفضل. 

وأوضحت كتابات كلجور Kilgour)‏ ( وبيرمان( (Bierman‏ إن الاتجاه نحو 
الفهرسة التعاونية ظهر منذ السنوات الأولى في السبعينات وجدير بالذكر أن هذا الاتجاه استمر 
في الثمانينات والتسعينات» ويرى 8 (Crawfor) a5‏ أن التحول من الفهرسة المركزية إلى 
الفهرسة التعاونية لم يستغرق وقتاً طويلاً إذ أنه منذ تشغيل الشرائط الممغنطة للتسجيلات 
الببليوجرافية المقروءة آلياً في المرحلة التجريبية لمشروع Mare‏ في عام VANY‏ الذي تم 
إنشاؤه لإنتاج تسجيلات الفهرسة آليا سوف يصبح وسيلة لتبادل البيانات الببليوجرافية بين 
النظم وذلك ما أوضحته أيضاً كتابات أفرام( (Avram‏ )0 

وقد نشأ غموض حول الفرق بين الفهرسة المركزية والفهرسة التعاونية»؛ حيث تقوم 
الشبكاث الببليوجرافية بدور مركزي في توزيع بظافات الفهرسة على المكتبات: ولإزالة هذا 
الغموض قامت جمعية المكتبات الأمريكية بتعريف الفهرسة التعاونية بأنها الفهرسة الأصلية 
لوعاء من خلال عمل مشترك لمجموعة من المكتبات بهدف تيسير الوصول إلى التسجيلات 
الببليوجرافية للمكتبات الأعضاء في المجموعة وأحياناً لغير الأعضناء' المششر كين lead‏ كما 
تسمى الفهرسة التعاونية أحياناً بالفهرسة المشتركة ؛ لأن عملية الفهرسة والمنتج منها في هذه 


الحالة مسؤولية مشتركة. () 


(') حورية إبراهيم مشالي. الفهرسة الآلية عند نهاية الألفية الثانية/ حورية إبراهيم مشالي . مجلة 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات . مج۷ء ع؟١‏ . القاهرة: المكتبة الأكاديميةء ١٠٠٠م‏ . 
صن 0d‏ ۲ 

)’( عبد الكريم بن عبد الرحمن الزائد. واقع الفهرسة التعاونية الآلية في المكتبات العربية والأجنبية/ عبد 
الكريم بن عبد الرحمن الزائد . ورقة عن مؤتمر الوعي المعلوماتي الثاني عشر . عمان: جمعية 
المكتبات المتخصصة ٠.٠“‏ م AY ua‏ 
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ويشير ماندل (Mandel)‏ إلى أن الاتجاه نحو التعاون في الفهرسة ظهر من أجل 
تخفيض تكلفة الفهرسة» وذلك باستخدام الفهرسة المنقولة التي تخول لمكتبة ما الاعتماد على 
فهرسة مكتبة أخرىء هذا بالإضافة إلى تخفيض التكلفة التي تتكبدها المكتبات لتشغيل الشرائط 
الممغنطة للتسجيلات الببليوجرافية التي يحصل عليها من مكتبة الكونغرس» و يتطلب ذلك من 
المكتبات شراء حاسبات آلية لهذا الغرض مما يضف عبئاً على ميزانية المكتبة» وقد أدى 
الارتفاع في تكاليف تشغيل الشرائط الممغنطة الي التفكير في إيجاد بديل لتخفيض التكاليف 
وتوفير الوقت»ء عن طريق اشتراك مجموعة من المكتبات في مشروعات A ged‏ تشترك في 
استخدام حاسب مركزي لتشغيل شرائط Marc‏ وقسمة وقت التشغيل والتكاليف وتبادل 
الخبرات بين المكتبات المشتركة في إنتاج الفهرسة الآلية. O)‏ هذا وقد نشأ من بين المشروعات 
التعاونية لإنتاج الفهرسة الآلية عدد من المؤسسات التي نمت سريعاًء واستطاعت تطوير قواعد 
بيانات عملاقة من التسجيلات الببليوجرافية. وأصبحت هذه المؤسسات التي تسمى 
Bibliographic Utilities‏ تعرف بالمرافق أو الشبكات الببليوجرافيةء ومن هذه المؤسسات 
أو الشبكات التي ظهرت في مجال الفهرسة التعاونية «OCLC, Ballots, wLn, Rlin‏ 
وتعتبر شبكة OCLC‏ التي أسسها كلوجر( (Kilgour‏ في عام ۷١۹م‏ الرائدة بين تلك 
الشبكات والتي بدأت أول إنتاجها من الفهرسة الآلية في عام ۱۹۷۰م باستخدام غير مباشر 


) Off line 


(') حورية إبراهيم مشالي. الفهرسة الآلية ... الخ مصدر سايق . ص .7١1‏ 
http://alyaseer.net/vb/showthread,php(Y,1,1۰۰4).pY.‏ )‘( 
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الفهارس الموحدة: 
إن التعريف بالمواد المكتبية أمر حيوي لإرشاد رواد المكتبة ومساعدتهم في الوصول 
إلى مصادر المعرفة لديها ويعرف الفهرس الموحد بأنه: O)‏ 
Gaull -١‏ الشامل لجميع المواد المكتبية ويتم ترتيبه حسب نظام معين يوفر المعلومات 
الببليوجرافية لتلك المواد. 
- الفهرس الموحد هو قائمة حصر تشترك فيها عدة مكتبات» وتحتوي على كل أو بعض 
مقتنياتها من المطبوعات مرتبة وفقاً لنوع واحد أو لعدة أنواع من الترتيب. 
*- الفهرس الموحد عبارة عن ثبت يبين أدبيات Sale‏ ما أو قائمة بمقتنيات عدد من المكتبات 
أدمجت 5 في سياق واحد. 
؛- الفهرس الموحد يمثل موجودات مكتبتين أو أكثر, وأنه على الأغلب تنظم مداخله هجائياً 
حسب مؤلفي المواد الثقافية , أو أن يكون فهرساً مصنفاً أو كلاهما Lee‏ إذا توفرت 
الإمكانات المالية والوقت والكفاءة. 
كما يفضل أن يكون الفهرس خاضعاً للقواعد والإجراءات الفنية المركزية التي تتبعها 
الجامعات حتى OS)‏ هنالك توحيد وتنسيق في الإجراءات التي تتعلق بعمليات التنظيم 
كالفهرسة والتصنيف. ولقد Las‏ هذا المفهوم في هذا العصر نتيجة الانفجار المعرفي الهائلء 
وحاجة الباحثين إلى التعرف على الوثائق التي تعالج الموضوعات التي يرغبون في الرجوع 
إليهاء وطبيعي أنه لا توجد مكتبة ما مهما كانت ميزانيتها كبيرة وتوفر لها كافة الإمكائيات 


البشرية والمادية أن تكتفي بذاتهاء وأن تشتمل على كافة ما ينشر في العالم بكافة اللغات» وفي 


)( عبد التواب شرف الدين. الفهرسة الوصفية (الفهارس الموحدة - فهرسة التراث المخطوط العربي)/ عبد 
التواب شرف الدين .. القاهرة: الدار المصرية للنشر والتوزيعء ١٠٠٠م‏ .ا ص NYO‏ 
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كافة الأشكال المختلفة لمصادر المعلومات من كتب ودوريات ونشرات ورسائل جامعية 


ومطبوعات حكومية وغير ذلك من مطبوعات» وغير مطبوعات. ) 


أهمية الفهارس الموحدة في المكتبات الجامعية: 


تكمن أهمية الفهارس الموحدة في الآتي: () 


أنها فهارس ضرورية لأي مكتبات مركزية ترتبط بها مكتبات فرعية أو يصبح هذا 
الفهرس الدليل لحصر ما يوجد من مواد ثقافية في تلك المكتبات. 

هو أيضاً فهرس ضروري في المكتبات التي تقوم بأعمال الفهرسة المركزية وسيعد 
الفهرس as gall‏ ليكون بمثابة الدليل لما زودت به المكتبات الفرعية من مواد. 

تحتاج إليها كل المكتبات التي لها أهداف ووظائف مشتركة كأن تكون مكتبات متخصصة 
في العلوم الطبية أو العلمية وهكذا , إذ تحتاج هذه المكتبات إلى فهارس موحدة تمثل 
مواردها الثقافية في هذه الحقول. 

أنه فهرس مفيد تحتاج إلى وجوده كل المكتبات التي تشارك في الاستعارات الداخلية بينها 
إذ من خلال فحص هذا الفهرس يتم التأكد من وجود المادة الثقافية المراد طلب استعارتها 
وتستفيد من هذا الفهرس مكتبات الإقليم الواحد في بناء تعاون مشتركء كما أنه يفيد أية 


مكتبات تنشأ حديثاً ويقام بينها تعاون ثقافي. 


¬“ 


)( عبد التواب شرف الدين. الفهارس الموحدة في المكتبات الجامعية/ عبد التواب شرف الدين . مجلة 


إتحاد الجامعات العربية (عدد خاص) . القاهزة: الأمانة العامة لإتحاد الجامعاث العربية» ٤۹۹١م‏ . 
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(؟) عبد الكريم عبد الرحمن الزائد. واقع الفهرسة التعاونية في المكتبات العربية والأجنبية/عبد الكريم عبد 


الرحمن الزائد . مجلة أحوال المعرفة . مج١٠: PVE‏ .. الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامةء 
0م صر vy‏ 
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5- يمكن الاستفادة منه في بناء مجموعات المكتبات ويعد وسيلة حسنة من وسائل التزويد في 
المكتبات بالمواد الثقافية فضلاً عن كونه أحد أدوات الموازنة بين المجاميع الثقافية في 
المكتبات. 

1- تقلل من الجهود المبذولة في معرفة وجود الكتب والمواد الثقافية الأخرى في فحص 
فهارسهاء إذ يكفي هذا الفهرس لمعرفة المكتبات التي توجد فيها المادة والمواد الثقافية 
المطبوعة. 

A‏ يساعد على توحيد أعمال الفهرسة والتصنيف ويجعلها ذات مقاييس وقواعد وصيغ 
موحدة. 

أهداف الفهارس الموحدة: 

من الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها الفهارس الموحدة ما يلي: () 

-١‏ تحديد مكان الكتاب أو المطبوع لتنسيق تبادل الإعارة بين المكتبات: 
يعد تحديد مكان المطبوع من أهم أهداف الفهرس الموحدء ولتوضيح ذلك نفترض أن أحد 
القراء في حاجة إلى كتاب معين فإذا لم يجده في المكتبة القريبة منه فعليه أن يملا 
استمارة الاستعارة التعاونية التي ترسلها المكتبة في إدارة الفهرس الموحد ليقوم العاملون 
بها بتحديد المكتبات التي تقتني الكتاب أو تعاد الاستمارة إلى المكتبة المستفسرة موضحاً 
عليها أسماء المكتبات التي تقتني الكتاب لتطلبه من أقرب مكتبة لهاء أو ترسل الاستمارة 
إلى أقرب مكتبة من المكتبة المستفسرة يكون لديها الكتاب فتقوم هذه الأخيرة بإرساله إلى 


)'( عوض توفيق عوض. الفهارس الموحدة/ عوض توفيق عوض . مجلة صحيفة المكتبة . مجاء Ve‏ 
_ القاهرة: جمعية المكتبات المدرسيتة ۹م ص O71‏ 
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؟- تنظيم الإعارة التعاونية بين المكتبات: 
Latte‏ يوجد نظام للوعارة التعاونية بين الدول تعمل إدارة الفهرس الموحد كمركز إعارة 
بين الدولة وغيرها من الدول فتقوم بنقل طلبات الإعارة التي ترد من خارج الدولة إلى 
المكتبات التي يوجد لديها الكتب المطلوب إعارتها للدول الأخرى. 

"- العمل كمركز ببليوجرافي: 
هذا العمل يختلف عن عمل الببليوجرافيات الوطنية التي تجمع كافة ما نشر في دولة 
معينة» لأن الفهرس الموحد يتضمن إلى جانب ما نشر في تلك الدولة الكتب الأجنبية 
الموجودة في مكتباتهاء فهو لذلك يقوم بمد الباحثين والقراء بالمعلومات الببليوجرافيةء 
كذلك يمكن أن تقوم الإدارة بإعداد ونشر ofl gill‏ الببليوجرافية الخاصة. 

؛- معاونة المكتبات على تنسيق شراء المطبوعات: 
لقد أدى ارتفاع أسعار المطبوعات وتزايد عدد ما تخرجه المطابع إلى صعوبة الاختيارء 
لذلك كان من أهداف الفهرس الموحد تنسيق عمليات شراء المطبوعات بين المكتبات 
لتفادي تكرار ما قد يكون مرتفع الثمن منها ويكون الإقبال على استعماله محدوداً. 

-٥‏ تبادل تجميع أجزاء المطبوعات والدوريات: 
الهدف من الفهرس الموحد يتلخص في تجميع الأعداد المختلفة من مطبوع معين» قد 
تكون مبعثرة بين مختلف المكتبات وإيداعها في أحدي المكتبات حتى يمكن للقراء 
الاستفادة من المطبوع كاملا ونفس الشيء يمكن أن يحدث للدوريات فقد توجد إعداد 
أحدي الدوريات مبعثرة بين عدد من المكتبات فيعمل الفهرس الموحد على تجميعها في 


مكتبة واحدة. )0 


(') المصدر السابق نفسه . ص OY‏ 


١79: 


أنواع الفهارس الموحدة: 
تتنوع الفهارس الموحدة تبعاً للمكان الجغرافي للمكتبات المشتركة فيها فنجد منها 
الفهارس الموحده المحلية والإقليمية والقومية. كما أنها تتنوع أيضاً تبعاً لموضوعاتها وأشكال 

المواد ويمكن تقسيمها كالآتي: () 

-١‏ الفهرس ta gall‏ المحلي: وهو نوع شائع في الاستخدام» قد يغطي جميع الكتب المتاحة 
في مدينة ما في فهرس واحدء وقد يقتصر في تغطيته على المطبوعات المتاحة في تشكيل 
مكتبي يتألف من مكتبة مركزية ومكتبات فرعية أو عندما تكون هناك جامعة تتفرع منها 
LIS‏ ومعاهد فيضم الفهرس بطاقات لمقتنيات المكتبات المختلفة التابعة للجامعة. 

۲- الفهرس الموحد الإقليمي: هو تجميع للبطاقات التي تقتنيها كل أو بعض مكتبات أحد 
الأقاليم وهو يعد نواة للفهارس الموحدة القومية إذ يمكن أن يؤدي تجميعها في النهاية إلى 
الفهرس الموحد القومي. 

8ت اللفهوس شرت yas‏ هو gid‏ عامل لقل: clita Cindy ae J‏ تخت geal‏ 
الدول. 

؛- الفهرس الموحد الموضوعي: هو الذي يغطي بطاقات مقتنيات عدد من المكتبات في 


موضوع معين. 


)’( طاهر عيوز. الفهرس الموحد للدوريات: كيفية إنجازه تنظيمه؛ وإمكائيات تعميمه على المستوى 
الإقليمي/طاهر عيوز . مجلة رسالة المكتبة . مج4؟؛ ع" و٤‏ . عمان: جمعية المكتبات الأردنية؛ 
۹م . ص AY‏ 
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وظائف الفهرس ram gall‏ 
يمكن أن تعدد الوظائف التي يؤديها الفهرس الموحد في الآتي: O)‏ 
1- تحديد مكان وجود الوعاء. 
؟- تنسيق عملية التزويد بين المكتبات. 
*- القيام بدور أداة الاختيار. 
4 - تنسيق الإعارة التعاونية بين المكتبات. 
ه- الكشف عن الفجوات والمكررات في مقتنيات المكتبات. 
5- الإعلام الببليوجرافي. 
۷- المساعدة في عمل شبكات المكتبات والمعلومات. 
۸- المساعدة في إعادة بناء المجموعات. 
بناء الفهارس الموحدة: 
يعتبر بناء الفهرس الموحد الناحية التطبيقية الأساسية والمهمة وهنا عدة نقاط يجب 
الاتفاق عليها Laie‏ وهي 00 
-١‏ اختيار المكتبات التي ستشترك في الفهرس: تحديد نوع المطبوعات التي يمكن أن 
تضمنها في الفهرس الموحد يؤدي إلى اختيار المكتبات التي ستشترك فيه وبذلك يكون 
الاختيار طبقاً لنوع المادة التي إن كانت متجانسة فعلى إدارة الفهرس البحث عن 


مكتبات الهيئات التي تعمل في ميدان واحد (المكتبات الجامعية والمتخصصة)» وإن 


0 بورج برنهاردت. فهرس موحد للدوريات بالمكتبات الاسكندناثية/ تاليف بورج برنهاردت؛ ترجمة محمد 
المصري عثمان .— مجلة اليونسكو للمكتبات .— Vte oles‏ — القاهرة: مركز مطبوعات اليونسكو. 
۹۷٩‏ ام ¬ ص oY‏ 


(؟) عوض توفيق عوض. الفهارس الموحدة — مصدر سابق . ص ص 57-59. 
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كانت المادة مختلفة فعلى إدارة الفهرس البحث عن المكتبات المختلفة التي تضم 
مطبوعات متتوعة. 

تحديد المطبوعات التي سيتضمنها الفهرس: تعد هذه الخطوة هامة تسهل العمل على 
إدارة الفهرس وعلى المكتبات المشتركة فيهء حيث يرى بعضهم استبعاد كتب الأطفال 
والقصص والكتب المدرسية من الفهارس الموحدة العامةء إلا إذا أشارت المكتبة التي 
تقتني هذه الكتيبات إلى أهميتها. 

تحديد تاريخ يبدأ عنده الفهرس: لا يمكن بوجه عام القول أن الفهرس الموحد يجب أن 
يضم بطاقات المطبوعات التي نشرت ابتداء من سنة معينة ؛ لأن تحديد تاريخ بداية 
الفهرس الموحد يعتمد على مدى طلب المواد القديمة المتضمنة فيه فنجد أن الفهرس 
الموحد في كولون لم يتضمن بطاقات المطبوعات التي نشرت قبل عام ١٠18م‏ 
وبالنسبة للفهرس الموحد الإقليمي في هامبورج فقد استبعد كل المواد العلمية والفنية 
المنشورة قبل عام 1۹۲۹ء وكل ما نشر في القانون والعلوم السياسية قبل عام adden‏ 
وما نشر في العلوم الإنسانية قبل عام ١٠٠86١م.‏ 

طريقة العمل والإجراءات الفنية: يجب قبل بناء الفهرس الموحد تحديد are‏ الأشخاص 
الذين سيقومون بالعمل فيه واختصاص كل منهم؛ وتحديد ميزانية للفهرس الموحد ينفق 
منها على بنائه. أما الإجراءات الفنية التي يجب أن توضع في الاعتبار منذ البداية فهي 
اختيار رمز لكل مكتبة مشتركة في الفهرسء والاتفاق على توحيد حجم البطاقات التي 
ترسل إلى إدارته وكذلك الاتفاق على قواعد الفهرسة الواجب اتباعها وهذا يعد من 
الأهداف الرئيسية للفهارس الموحدة. 

الترتيبات التمهيدية: لا يمكن أن يحقق الفهرس الموحد ما نرجوه ,كما لا يمكن أن يتم 


التعاون بين المكتبات في إعداده إلا إذا كانت مستعدة لأن تتقبل بالرضا القرارات التي 
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تتخذ بشأن المواد التي ستدرج والطريقة التي ستدرج بهاء وعلى سبيل المثال فإنه 
سيكون من الصعب علينا فيما بعد تذكر البطاقات التي كان يتعين علينا إرسالها كما 
سيكون من العسير أيضاً استبعاد بطاقات المطبوعات التي كان من الأفضل عدم 
إدراجها في بادئ الأمر. 

الرموز الاصطلاحية: اتخذت كل دولة تقريباً نظاماً للترقيم أو الرموز مستخدمة 
الحروف والأرقام وذلك لتمييز المكتبات المشتركة في الفهرس الموحد. 

التوحد القياسي لحجم البطاقات: الحجم المقرر Lisa‏ لبطاقة الفهرس ١١25 × ۷٠١‏ سم 
(؟ × ه بوصة) ويتعين على المكتبات التي ما تزال تستعمل بطاقات من حجم مخالف 
أن تنتهز الفرصة المتاحة لها باشتراكها في الفهرس الموحد لتصميم حجم بطاقاتها. 
التوحيد القياسي للفهارس: من الأسئلة التي تستحق المناقشة ذلك السؤال : هل يمكن 
اعتبار استخدام قواعد قياسية موحدة للفهرسة شرطاً أساسياً لإنشاء فهرس موحد؟ 
الأساليب المستخدمة: هنالك ثلاث أساليب يجري استخدامها: 

أ. تقوم المكتبات المشتركة بإرسال البطاقات إلى الفهرس الموحد أو السلسلة 


الدورية. 


ب. يجري تحرير بطاقات الفهرس الأساسي على المكتبات المشتركة وهذا هو النظام 


الألماني. 


ج. تجري مقارنة بطاقات الفهرس للمكتبات المشتركة بالفهرس الأساسي. 
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-٠‏ إرسال البطاقات إلى الفهرس الموحد: تقوم المكتبات التي تعد بطاقات من نسخ متعددة 


بإرسال نسخة إلى الفهرس الموحد الذي يجري تجميعه؛ وإذا لم تكن هنالك نسخ إضافية 


فإنه يجب استخدام أية طريقة من طرق الاستنساخ أو النقل للبطاقات وهذه الطريقة 


- £= 


تنطوي على كثير من الأعمال المتعلقة بفرز وصف أو إدخال البطاقات ولكن الفوائد 
التي تجنيها من وراء هذا النظام أكبر مما فيه من مساوي. () 

-١‏ تحرير البطاقات في المكتبات: هذه الطريقة تستعمل في الفهرس الموحد في برلين 
بصفة رئيسية في ألمانيا حيث تنسخ صورة من فهرس مكتبة مختارة وترسل دفعات من 
البطاقات المرتبة هجائياً للتحرير في المكتبات المشاركةء وذلك بصفة دورية. 

9 1- طريقة المقارنة بين البطاقات: إذ تقوم المكتبة المركزية بمقارنة كل فهرس من فهارس 
مجموعاتها المحلية بفهرسها » وتصنيف رموز تلك المكتبات على البطاقات المقابلة في 
فهرسهاء Ud‏ المفردات التي لا تظهر في الفهرس المركزي فإن بطاقاتها تنسخ وتوزع 
من المكتبة التي تقتنيها. 

- طريقة إرسال البطاقات إلى المكتبة المركزية: لأجل إعداد الفهرس الموحد بطريقة 
إرسال البطاقات فإن المواد تتكون عادة من البطاقات المستنسخة بطريقة التكرار 
(المليتجراف) أو على الآلة الكاتبة أو ناليد (وهذا أقل شيوعاً) أو بالطباعة وهي 
البطاقات التي ترسلها المكتبات المشتركة إلى المكتبة المركزيةء وإذا لم تكن هناك 
بطاقات متوفرة للمجموعات القديمة فيمكن تقطيع الفهارس المطبوعة ويمكن بهذه 
القصاصات المهيأة (القص واللصق) تكوين نواة للفهرس الموحد. 

4- طريقة تحرير البطاقات: من الضروري أن يبدأ العمل في تكوين الفهرس الموحد 
بطريقة تحرير البطاقات بنسخ الفهرس الأساسيء ويمكن أن يتم هذا النسخ بالآلة الكتابة 
أو بطريقة التصوير الفوتوغرافي أما البطاقات التي تضيفها المكتبات الأخرى عندما 


تصلها نسخة الفهرس الإضافي فإنها تكون عادة بالآلة الكتابة. 


)0 عبد التواب شرف الدين. الفهرسة الوصفية ... الخ . مصدر سابق .# ص .٠١١‏ 
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10- التجميع بطريقة التصوير وحدها: عندما تستخدم فقط طريقة من طرق التصوير لتجميع 
الفهرس الموحدء فإن أول خطوة هي عمل نسخة من الفهرس الأساسيء أما النسخ 
المعدة للدماج في الفهرس الموحد فإنها يمكن أن تعمل بتصوير الفهارس الأخرى. 

5- استخدام البطاقات المثقبة: قد بدأت إيطاليا منذ عام ۸١۹١م‏ في إعداد فهرس قومي 
موحد على البطاقات المثقبة وفي إعداد نسخة من كل فهرس من الفهارس المختلفة 
بالطرق الآلية بحيث يمكن إعادة تجميع المداخل آلياً وفق نوع معين من أنواع الترتيب» 
وهذا الأسلوب يشابة أسلوب مقارنة البطاقات» حيث يمكن أن نتصور منذ الآن مقدار ما 
سيترتب على إدخال المستقبل الذاتي الآلي من تغييرء ذلك أنه على المكتبات أن تأخذ 

. في الاعتبار من الآن فصاعداً ما يتم بالنسبة لإعداد الببليوجرافيات بأساليب التوثيق 
الآلية.() 
نمو الفهارس الموحدة: 
تنمو الفهارس الموحدة بسرعة لا تتناسب مغ سرعة زيادة عدد العاملين فيها ويرى 
بعضهم إزاء هذا النمو المتزايد تقسيم الفهارس الموحدة إلى فترات فتعزل بطاقات المطبوعات 
التي مضى على نشرها أكثر من خمسين Like‏ في فهارس خاصة بها وذلك بسبب عدم الإقبال 
على استعمالها تسبياً. 
Lal an sis‏ حلول أخرى منها تكوين فهارس موحدة خاصة تنسلخ عن الفهرس 
am pall‏ العام» ففي المملكة المتحدة يوجد فهرس موحد للكتب والدوريات الروسية» وفهرس 


موحد للكتب والدوريات الألمانية» وتتبع الولايات المتحدة الأمريكية نفس الطريقة في فهرسها 


)'( المصدر السابق نفسه .# ص ص NYA - AYO‏ 
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الموحد القوميء وفي هولندا يوجد إلى جانب الفهرس الموحد العام فهارس موحدة خاصة 
al sally‏ العلمية والفنية والاقتصادية والزراعيةء وفهارس موحدة خاصة بالدوريات. () 
نشر الفهارس الموحدة: 

يرى بعضهم أن طبع الفهرس الموحد وتوزيعه على المكتبات المشتركة فيه يؤدي إلى 
تخفيف عبء العمل على إدارته بسبب تداول المطبوع ولكن يلاحظ أنه من النادر طبع 
الفهرس الموحد العام وذلك لارتفاع نفقات طباعته؛ ولعدم تمثيل المادة التي يشملها للواقع لأنها 
لا تضم بطاقات المؤلفات الجديدة التي اقتنتها المكتبات المشتركة فيه بعد طباعته ممأ يستدعي 
طبع العديد من الملاحق» وبسبب بقاء بطاقات الكتب التي نقلت عهدتها من مكتبة إلى أخرى 
والكتب التي استهلكت على حالها في الفهرس الموحد المطبوع. )( 
بعض التجارب في مجال الفهارس الموحدة: 

توجد تجارب عديدة في كافة دول العالم ومن بينها المنطقة العربية وبصفة خاصة في 
جمهورية مصر العربية حيث تعتبر مصر من أول الدول التي اهتمت بالفهارس الموحدة منذ 
أوائل الخمسينات؛ كما كان موضوع الفهارس محدداً في دراسات علمية جامعية في جامعة 
القاهرة وكذلك في جامعة ليمبرج في المملكة المتحدة وبعدها بدأت بقية الدول العربية في 
إصدار قوائم موحدة متل: المملكة العربية السعودية وكذلك دولة الكويت, واستخدمت في 
تجميع هذه التجارب العربية حتى الآن الطرق الأولية غير أننا نلاحظ على هذه الفهارس 
الموحدة العربية إنها ما زالت في حاجة إلى وضع خطط وبرامج للتعاون بين المؤسسات 
المشتركة في إعداد هذه الفهارس فقد تغيرت الظروف وأصبحنا نعيش في عصر تغيرات 


متلاحقة من ذلك:9) 


(') ويلمين سلفير. الأساليب الفنية لإعداد الفهارس الموحدة/ ويلمين سلفير؛ ترجمة محمد المهدي .. مجلة 
اليونسكو للمكتبات س ع 1 Yuu‏ = القاهرة: Sys‏ مطبوعات اليونسكو؛ 11/1 ام س٠‏ ص 4م 
)"( المصدر نفسة. ص AY‏ 


)"( عبد التواب شرف الدين. الفهرسة الوصفية . مصدر سابق . ص ص VEL - ١48‏ 


-\¥V¥- 


-١‏ الزيادة الهائلة في العلوم والمعارف وزيادة كم المادة المنشورة وعدم قدرة الأفراد 
والمؤسسات على مواجهة هذه الزيادة الكبيرة. 
۴- انتشار التعليم مما أدى إلى تغير الحاجة إلى الوصول إلى المعلومات التي تحتاجها 
الأفراد. 
-٣‏ التقدم الهائل في نتائج البحث العلمي وما يتطلب ذلك من وجود أجهزة ووسائل تعليم 
متزايدة. 
4- ضعف الموارد المالية للدول وحاجتها إلى التخطيط الجيد للتعاون بين المؤسسات 
بعضها مع بعض. 
التجربة العربية في الرياض: 
الفهرس الموحد هو الدليل لمحتويات المكتبة وضع لتوجيه الباحث إلى ما يريد من 
معلومات محفوظة في الكتب» في العصر الحديث تنوعت أشكال الفهارس فهناك فهرس 
البطاقات والفهرس المطبوع وغير ذلك ولكل منها مميزاته الخاصة. ففهرس البطاقات سهل 
الاستعمال قابل للتجديد والإضافة والحذف وفي نفس الوقت له عيوب أهمها ضخامة وصعوبة 
نقله والاستفادة منه في أماكن أخرى غير المكتبة» وهنا تظهر أهمية الفهرس المطبوع الذي 
يصدر في شكل كتاب Book Catalog‏ لأنه يقدم للقارئ ن بالكتب للاستفادة منه على 
مختلف المستويات في الأماكن والأزمنة المختلفة. وإيماناً بالفائدة والأهمية الكبيرة لنشر 
الفهرس قررت عمادة شئون المكتبات طبع ونشر الفهرس الموحد لمكتبات جامعة الرياض 
حتى تعم الفائدة إلى أقصى حد ممكنء والجزء الثاني من الفهرس خاص بكتب الدين الصادرة 
باللغة العربية وقد صدر قبل ذلك الجزء الأول الخاص بكتب المعارف العامة والفلسفة وهناك 


محاولات لإصدار فهارس للأقسام الأخرى. () 


(') علي محمد فوزي. الفهرس الموحد لمكتبات جامعة الرياض . الرياض: جامعة الریاض» ۱۹۷۷م . 
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التجربة العربية المصرية: 

لقد قام جهاز التوثيق والمعلومات التربوية بوزارة التربية والتعليم في مصر بإنشاء 
الفهرس الموحد للمادة التربوية والنفسية في العالم العربي ولقد بدأ العمل في هذا الفهرس 
بحصر المادة التربوية والنفسية الموجودة في مكتبات مصر ولكن حتى الآن لم يمتد العمل إلى 
المكتبات في الدول العربية الأخرى.() 

والمأساة في هذا الفهرس أن التجميع يتوقف بكل مكتبة من المكتبات المذكورة عند 
سنة معينة بعضها في الستينات وبعضها في السبعينات أي أن هناك ثلاثون سنة بالنسبة لبعض 
المكتبات وعشرون سنة للبعض الآخر لم تغط المقتنيات خلالها ومن ثم تجمد الفهرس عند هذا 
الحد للأسباب الآتية: (9) 
-١‏ ارتفاع نفقات الطباعة وضغط ميزانيات المشروع من سنة إلى أخرى. 
؟- عدم وفاء البيانات الموجودة في فهارس المكتبات المشتركة في كثير من الأحيان بالحد 

المطلوب للوصف الببليوجرافي. 

*- افتقار المكتبات المشتركة إلى التوحيد في قواعد الوصف الببليوجرافي. 
4- افتقار المكتبات المشتركة إلى خطة موحدة للتصنيف. 
ه- افتقار المكتبات إلى قائمة رؤوس موضوعات. 

فقد احتفظ بالفهرس الموحد على بطاقات ورتبت مداخله هجائياً لرؤوس موضوعات 
وضعت خصيصاً لهذا الغرض. حيث أن مصر بدأت بالفهارس الموحدة مع مطلع النصف 
الثاني من القرن العشرين ولم يستمر فيها واحدء فالتجربة المصرية على تواضعها هي رائدة 
الفهارس الموحدة في العالم العربي. ولم تشهد مصر فهارس موحدة عامة لا على المستوى 
الوطني ولا على مستوى المحافظات ولا حتى على المستوى المحلي» وإنما جاءت تجربتها 
(') عماد عبد العزيز إبراهيم. فهارس المكتبات الوطنية في كل من مصرهء السعوديةء والولايات المتحدة 

الأمريكية: دراسة تاريخية تحليلية مقارنة . القاهرة: جامعة القاهرة» ١٠٠٠م‏ .س ص YY‏ 


(') المصدر نفسه . نفس الصفحة. 
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على أساس نوعي أو متخصصء وحتى هاتين الفئتين من الفهارس الموحدة جاءت على نطاق 
محدود ولم يكتب لأي منها الاستمرار والتحديث. O)‏ 
تجارب غير عربية في مجال الفهارس الموحدة: 
التجربة الأمريكية: 

تكاد تكون GUY sl‏ المتحدة الأمريكية Gaul‏ الدول في تجرية الفهارس الموحدة وقد 
ارتبطت الفهارس الموحدة في الولايات المتحدة بخطط التعاون حيث أن التعاون هو ثمرة من 
ثمار الفهارس الموحدة» وقد بدأ التعاون في الولايات المتحدة منذ عام 875١م‏ ولم تأت سنة 
۲ حتى أصبح التعاون ظاهرة طبيعية وقد بدأ طبع الفهرس الموحد سنة ١١۹٠م‏ في شكل 
بطاقات ثم بعد ذلك سنة ١155‏ وهو يحقق خطط التعاون التالية: 
-١‏ في مجال التزويد وبناء المجموعات. 
؟- الفهرسة. 
*- الإعارة بين أنواع المكتبات وخاصة الكتب النادرة التي لا تتوفر منها نسخ على المستوى 

الوطني. ش 

-٤‏ خدمات البحوث والمراجع. 

وقد شملت هذه الأنواع من الفهارس كافة al gall‏ سواء كانت في شكل أفلام al‏ 
مخطوطات al‏ مصغرات أم كتب وكذلك al pall‏ التي يحتاج إليها الأفراد في pes‏ الأمريكي 
مثل الفئات الخاصة (المعوقين)» وقد أدى الأفراد في التغيرات التالية إلى تطور الفهارس 
الموحدة في الولايات المتحدة الأمريكية: )( 
-١‏ عدم قدرة المكتبات على ملاحقة الإنتاج الفكري المتزايد في ظل المخصصات المالية 

الضعيفة. 
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(') عبد التواب شرف الدين. الفهرسة الوصفية . مصدر سابق .# ص ص YOY - ٠١١‏ 
)"( المصدر نفسه . نفس الصفحة. 
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۲- التقدم السريع والهائل في استخدام المصغرات الفيلمية والنشر والفهارس المالية. 
*- الزيادة الهائلة في أعداد السكان وحاجة الأفراد إلى تغطية ميولهم القرائية ورغباتهم 
البحثية في التعليم والتعلم. 
فقد تبلورت الفهارس الموحدة مع وجود الحاسبات الآلية وتكنولوجيا الاتصال ووجود 
شبكات للمعلومات بلغ عددها حتي عام 134١م‏ خمسمائة شبكة تنتشر الآن في ارجاء 
الولايات: لمق الامزيكية , Cys‏ :إن هذه الشركات تسمه بضفة Auld‏ على الفيار 
الموحدة. 
التجربة البريطانية في إعداد الفهارس الموحدة: 
منذ عام ١15٠‏ بدأت برامج التعاون في بريطانيا وقد كانت بريطانيا قبل ذلك التاريخ 
لا يوجد فيها خطط للتعاون» وكانت كل مكتبة مستقلة بذاتها وتكتفي بنفسها اكتفاءاً ذائياً وكان 
نتيجة ذلك ضياع في الميزانية العامة وعدم إمكانية وصول المواد المختلفة» استغراق مدة 
كبيرة في البحث عن المعلومات» وفكر المسئولون والمخططون والمفكرون في بريطانيا نتيجة 
لذلك وللتغيرات المختلفة الآتية: )0 | 
-١‏ الزيادة الهائلة في كم المادة المنشورة في كافة مجالات المعرفة البشرية. 
؟- انتشار التعليم ما قبل المدرسة مما أدى إلى الحاجة الشديدة إلى التعاون بين المؤسسات 
التعليمية والبحثية والعلمية. 
*- التقدم الهائل في نتائج العلوم والتكنولوجيا مما صاحب ذلك من متابعة لتطورات العصرء 
واستخدام الأجهزة والبرامج المختلفة في -خزن واسترجاع المعلومات التي تحتاج إليها 
بريطانياء وما يمكن أن تقتني من مصادر للمعلومات صادرة في داخل بريطانيا وفي 
خارجها من دول العالم المختلفةء ولهذا لقد صدر في عام 577١م‏ تقريراً كانت خلاصته 


ما يلي: 


(') عماد عبد العزيز إبراهيم. فهارس المكتبات الوطنية . مصدر سايق . ص WY‏ 
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.١‏ ضرورة قيام نظام تعاوني بين أنواع المكتبات سواء أكانت في المدينة أم في المنطقة 
الجغرافية التي تقل عن المدينة في عدد السكان. 

؟. تكوين شبكة إقليمية تضم كافة المكتبات في مناطق بريطانيا. 

۴. التعاون بين المكتبات المتخصصة مثل المكتبات الصناعية والتجارية والأكاديمية كمراكز 
البحوث ومكتبات الجمعيات العلمية. 

4. إنشاء مكتبة وطنية مركزية تقوم بالتنسيق بين كافة أنواع المكتبات كلها في بريطانيا من 
خلال إعداد فهرس موحد تتعاون فيه الولايات والمناطق المختلفة في بريطانيا يشتمل على 
المجالات التالية: )0 

-١‏ خطط الشراء التعاوني بعد ما كان يحدث من تكرار في المجموعات رغم تقارب 
المكتبات بعضها مع بعض في نفس المدينة الواحدة؛ أصبح هناك خطة تعاونية لشراء 
المجموعات وخاصة مجموعة المراجع والدوريات. 

؟- تحديد التخصص الموضوعي في بعض المناطق الجغرافية بحيث تصبح مكتبات 
اف تكش nee‏ ركاف ر ع رك ارات 

*- تبادل الكتب والمواد غير المستعملة في بعض المناطق وإيداعها في المناطق التي 

| تحتاج إليها. 


الفهرس المتاح علي الخط (OCLC) pilsall‏ 


الاختصار: OCLC‏ تنطق: أو سي إل سي» وهي معروفة بهذا المختصر 
منظمة ليست للربح توفر الخدمات والبحوث بالكمبيوتر للمكتبات. وهي عبارة عن تعاون بين 
المكتبات والأرشيفات والمعاهد العلمية الأخرى التي تشارك في المعلومات عن المقتنيات 


الموجودة في فهرس موحد على الخط المباشر كما تقدم بعض الخدمات الأخرى لتلك 


)'( المصدر السابق نفسه . ص WY‏ 
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المؤسسات. كانت تسمى عند انشائها عام «Ohio College Library Center AV‏ ثم 


تغير الاسم عام ۱۹۸١‏ إلى اسمها الحالي. 


في مطلع شهر يوليو في العام ١٠٠٠م,‏ بدات شبكة OCLC‏ بتجريب مشروع الفهرسة باللغة 
العربية , ودعت المكتبات ومراكز المعلومات الي المشاركة في ذلك المشروع التجريبي بغرض 
تقييم البرنامج الخاص بالفهرسة باللغة العربية , والتعرف علي إمكانياتة ومميزاتة , ورفع تقرير 


الي OCLC‏ بالتعديلات المطلوب إجرائها فية ان وجدت . 


وتتطلب المشاركة في هذا المشروع التجريبي استخدام نظام +++ Windows’‏ الي جانب 
٠‏ ميجابيت متاحة علي القرص الصلب . ويتيح هذا المشروع للمكتبات العربية وغير العربية 
الاستفادة من تسجيلات OCLC‏ و MARC‏ العربية واضافتها الي نظام المكتبة المحلي. ويمكن 
من خلال هذا المشروع تحرير التسجيلات الببليوجرافية العربية وانشاء تسجيلات جديدة وذلك 
في عدم وجودها في الفهرس الموحد المباشر لشبكة OCLC‏ .كما يمكن الحصول علي نسخة من 
تسجيلة مارك الببليوجرافية ونقلها مباشرة الي النظام المحلي للمكتبة .ويتيح المشروع عرض 
واسترجاع التسجيلات الببليوجرافية للمواد العربية باستخدام كل من الحروف العربية الي جانب 


الحروف الرومانية . 


وسيتم تعزيز المشروع بالتسجيلات الببليوجرافية لمكتبة الكونجرس والخاصة بالمواد 
باللغة العربية ويصل عددها الي مائتي تسجيلة ببليوجرافية . وستكون متاحة في بادي الامر 
بالحروف الرومانية فقط. وعلي الرغم من انة كان من المقرر البدء في تجريب المشروع في 
مطلع شهر يونيو من عام 7٠٠٠١‏ ,إلا انة تم تاجيل ذلك الي مطلع شهر يوليو من العام نفسه وذلك 


بمشاركة عشر مكتبات فقط من دول مختلفة . 
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ومن أهداف OCLC‏ إنشاء وتشغيل شبكة ضخمة للمكتبات وتقديم الخدمات والمنتجات 
لتستفيد منها المكتبات وروادهاء بهدف تخفيض تكاليف العمليات المكتبيةء وكذلك لتسهيل 


الوصول إلى المعلومات العلمية والمعرفة في العالم. 
ومن الخدمات التي تقدمها OCLC‏ ما يلي: )0 


Cataloging service‏ خدمة الفهرسةء Cun‏ نتم عمليات الفهرسة المشتركة بين المكتبات 
© 71545207017 تتألف من أكثر من VO‏ قاعدة بيانات» والنصوص الكاملة لأكثر 


من ٠٠‏ مليون مقالة. ومن القواعد التى توفرها تلك الخدمة ما يلى: 
ي AF‏ 


WorldCat‏ تحتوي على أكثر من ۲۲ مليون عنوان كتاب ومطبوعات ومواد أخرى 
من مكتبات كثيرة في العالم» كالدوريات والنوتات الموسيقية والجرائد والمجلات وبرمجيات 
الكمبيوتر والأفلام والميكروفيلم والاسطوانات السمعية وشرائط الفيديوء الخ. 
<FirstSearch Electronic Collections Online OCLC‏ وتحتوي على أكثر من ٠١٠١‏ عنوان 
دورية «OCLC NetFirst4zis Si)‏ وهي كشاف للموارد على الإنترنت ‘OCLC ArticleFirst‏ 
تصف قوائم محتويات أكثر من دورية مع ذكر أسماء المكتبات التي تمتلك الدورية 
«OCLC FastDoc‏ تحتوي على النصوص الكاملة لأكثر من OCLC  ةيرود ٠٠٠١‏ 
«PapersFirst‏ تتضمن معلومات ببليوجرافية عن الأوراق والبحوث المقدمة إلى الاجتماعات 
والمؤتمر ات العالمية وهي تغطي المعلومات المنشورة والتي قتا British Library‏ 
Document Supply CenterOCLC Union Lists of Periodicals‏ تتضمن القوائم الموحدة التي 


توفرها المكتبات الأعضاء وهي هامة WY‏ تشير إلى أماكن تواجد تلك المواد. 


)( فاتن سعيد با مفلح . النظم التعاونية في مجال الفهرسة : دراسة حول مارك العربي و 0010 للفهرسة 
بالغة العربية. مجلة دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. مج1, Ve‏ ,١١٠٠م‏ 
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Authority Control service‏ خدمة الضبط الاستنادي للاسماء والسلاسل ورؤوس 
الموضوعات Selection service‏ خدمة الاختيار وهي تربط الباحث بالقاعدة الببليوجرافبة 
Asia Link service WorldCat‏ توفر الاختيار والاقتناء والفهرسة للمواد في اللغاد 
الصينية واليابانبة والكورية والفيتنامية Glas Conversion services‏ تحويل الفهارس 
البطاقية إلى سجلات مارك المقروءة آليا MARC records‏ كما أن ay First Search‏ 


أيضا الخدمات المرجعية التالية: 
الخدمة المتكاملة لخدمة المراجع والإعارة بين المكتبات وتسليم الوثائق إلكترونيا. 


وهناك أيضا خدمة أخر ىه First Search Electronic Collections Online service‏ 
وهي خدمة على الويب Web‏ للدوريات الإلكترونية 
Site Search software‏ وهو يسمح للمکتبات ببناء مجموعاتها إلكترونيا Cus‏ تسمح هذه 
الخدمة بمشاركة المكتبات الأخرى للاطلاع على مجموعاتها. 
ولكن من أهم التجارب علي المستوي العربي والدولي والتي لاقت كثيرا من الإهتمام والقبول 
لدي العديد من المكتبات العربية والاجنبية هي تجرية الفهرس العربي الموحد الذي أنشأتة مكتبة 
عبد العزيز العامة في الرياض وهذا ما سعت الباحثة توضيحة من خلال التعرف علي الفهرس 
العربي الموحد عن قرب . 
الفهر س العر بي المو حد 
التعريف: 

الفهرس العربي الموحد هو مشروع تعاوني غير ربحي يهدف لإيجاد بيئة تعاونية 
للمكتبات العربية الخاصة وذلك من أجل تخفيض تكلفة فهرسة أوعية المعلومات العربية وذلك 
من خلال عملية الفهرسة المتقاسمة التي تتطلب توحيد ممارسة الفهرسة داخل المكتبات 


العربية واعتماد المعايير الدولية في الوصف الببليوجرافي هذا ما سيحقق تطور مستوى 


- ٤0 


المعالجة الببليوجرافية داخل المكتبات العربية, والذي سينعكس إيجابياً على انتشار الكتاب 
العربي والتعريف بالثقافة العربية و الإسلامية من خلال تسجيلات عالية الجودة تتاح المكتبات 
داخل وخارج الوطن العربي, والتي ستمكن المستفيد من الوصول لوعاء معلومات الفكر 
العربي المحدد بكل يسر. () 

وفي تعريف آخر أن الفهرس العربي الموحد إحدى البني التحتية المتطورة لأعمال 
المكتبات والمعلومات؛ وهو حصر شامل للإنتاج الفكري العربي المنشورء يحتوي على وصف 
ببليوجرافي كامل لمجموعات الكتب العربية المتوافرة لدى المكتبات العربية على شكل قاعدة 
معلومات قياسية مبنية على معايير عالمية من شأنها توحيد بيانات أوعية الإنتاج الفكري 
العربي من كتب وغيرهاء وتسهيل تبادل التسجيلات الممثلة لها بين المكتبات» وتجنب تكرار 
فهرسة الكتاب الواحد في أكثر من مكتبة» ويماثل هذا المشروع كثيراً من المشروعات الناجحة 
على مستوى العالم مثل OCLC‏ في أمريكا وهو من المطالب الملحة التي وردت في أغلب 
الندوات والمؤتمرات لأمناء واختصاصي المكتبات في العالم العربي» كما أن هذا العمل يمثل 
أحد أهم الجهود التي تبذل لنشر الثقافة العربية. وقد تبنت مكتبة الملك عبد العزيز هذا 
المشروع الطموح» وبدأت في بناء الفهرس العربي الموحد بالتضامن مع عدد من المكتبات 
والهيتات العربية الكبرى المعنية بهذا المشروع الطموح؛ والتي تمتلك رؤى مشتركة مع مكتبة 
الملك عبد العزيز العامةء وتسعى لتحقيق الأهداف النبيلة للمشروع Lay‏ يحقق تطوير المكتبات 


ومراكز المعلومات العربية وخدمة الثقافة العربية بشكل عام. () 


)( خالد عبد الكريم الشمري. الفهرس العربي الموحد مشروع ببليوجرافي وحصر شامل للإنتاج الفكري 
العربي/ خالد بن عبد الكريم الشمري . مجلة أحوال المعرفة . مج٠٠ء‏ ع٤٠‏ . الرياض: مكتبة 
الملك عبد العزيز» ١١٠٠م‏ .اص VO‏ 

(؟) العصدر السابق نفسه .# ص WA‏ 


فكرة المشروع: 

يهدف مشروع الفهرس العربي الموحد إلى إيجاد أرضية مشتركة للعمل الجماعى 
للمكتبات العربية لتحقيق المشاركة فى المصادرء وخفض التكاليف» وتوحيد القواعد والمعايير 
فى أعمال الفهرسة والتصنيف. كما يرمى إلى حفظ التراث العربى الموزع على نطاق واسع 
من المكتبات العربية على شكل قاعدة معلومات إلكترونية تحتوى على عدد كبير من 
التسجيلات التى تصف مختلف أشكال أوعية المعلومات»ء ومن أهمها الكتاب» بطريقة علمية 
مقننة تتبع قواعد الفهرسة العالمية وأفضل الممارسات العربية» وتتفق مع القواعد والمعايير 
العالمية» وتوفر للمكتبات العربية والعاملين فيها خدمة الفهرسة المباشرة للكتب والأوعية 
المعلوماتية العربية الأخرى من خلال شبكة الإنترنت. كما تتيح للمكتبات المشاركة إضافة 
تسجيلات جديدة (كتب وأوعية غير موجودة فى الفهرس الموحد مثل كتب صدرت حديثا). 

يعمل الفهرس الموحد على نظام حديث لفهرسة وتصنيف وإدارة هذه السجلات قادر 

على معالجة عدد كبير جداً من التسجيلات؛ وربطها بأدوات الاستناد المقننة» وخدمة عدد كبير 
من المستفيدين من الفهرس عبر شبكة الإنترنت. () 
السعودية ودعم المشروعات الثقافية: 

إن ما شهدته المملكة العربية السعودية من نهضة ثقافية ومعرفية في ظل الرعاية 
الكريمة من خادم الحرمين الشريفين وسمو ولي عهده الأمين حفظهما الله له دليل على حرص 
ولاة أمر هذه البلاد على تفعيل دور المؤسسات الثقافية والعلمية؛ لما لها من أثر بالغ في 
مسيرتنا الحضارية والتنموية. 

ومكتبة الملك عبد العزيز العامة بما تحقق لها من دعم متواصل من خادم الحرمين 
الشريفين الملك عبد الله بن عبد العزيز لا تألو lage‏ في تقديم كل ما من شأنه إثراء الحركة 


الثقافية والعلمية في المملكة dy pall‏ السعودية والوطن العربي؛ ومن ذلك Wasi‏ كثيراً من 


)0( دليل الفهرس العربي الموحد .— الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامةء ١١٠٣م‏ .ص 5. 
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المشروعات الثقافية المهمة ومنها مشروع العملات والكتب والوثائق والصور والمخطوطات 
والخرائط النادرة» والمشروع الثقافي الوطني لتجديد الصلة بالكتاب» ومشروع الفهرس العربي 
can gall‏ هذا المشروع الذي كان صدى لما نادى به المكتبيون العرب Me‏ عقود في توصياتهم 
وبياناتهم الختامية للعديد من الفعاليات الثقافية المهنية. )١(‏ 

تعد الموافقة السامية برقم (VIVE)‏ وتاريخ 477/17/15١ه‏ على تبني مكتبة الملك 
عبد العزيز مشروع الفهرس لز an gall‏ اللبنة الأولى في بناء هذا المشروع الضخمء 
وشارة لانطلاقاته إعداداً وتنفيذاً إلى أن يراه العالم واقعاً يثبت له أن العالم العربي عامة يسعى 
إلى خدمة البشرية لما ينفعها في شتى المجالات. 
أهداف المشروع: 

يحقق تطوير الفهرس العربي الموحد Waal‏ عدة تسعى جميع المكتبات العربية إلى 
تحقيقها ومن أهمها: 
-١‏ حصر التراث الفكري العربي في قاعدة قياسية موحدة. 
؟- توحيد الجهود العربية الرامية إلى تقنين أعمال الفهرسة والتصنيف. 
*- تحقيق المشاركة في المصادر على ضوء ندرة المتخصصين. 
؛- خفض التكاليف المترتبة على تكرار عمليات الفهرسة للوعاء نفسه في جميع المكتبات. 
ه- المساعدة في انتشار الكتاب العربي بمجرد توثيقه في القاعدة الموحدة. 
5- نقل أوعية المعرفة العربية إلى جميع اقطار العالم. 
۷- تشجيع وإتساع حركة النشر للمؤلفات العربية. 
/- خدمة الباحثين وتشجيع البحث العلمي. 
9- تقريب المسافة بين الناشر والمتلقي من خلال شبكة الإنترنت. 


ب .خفض EMSS‏ ميكتة للمكتبات. 
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-١‏ تطوير أداة مساعدة لعمليات التزويد في المكتبات العربية. 
۲- تحقيق التواصل بين المفكرين العرب. © 
الأعمال العلمية: 

شملت المرحلة التحضيرية لمشروع الفهرس العربي الموحد دراسة مسحية , وأخرى 
لتقويم مجموعات عينة من المكتبات السعودية لهدف الوقوف على بعض المؤشرات التي 
تساعد على بناء فهرس عربي موحد وفقاً للأسس العلمية والمهنية» إضافة إلى بعض 
الدراسات التحليلية حول خطط التصنيف المعتمدة. )( 

والدراسة المسحية للمكتبات العربية تم من خلالها التعرف على طبيعة العمل في هذه 
المكتبات» والأدو ات والمعايير المستخدمة لديها في الفهرسةء كما تم التعرف على استخدام 
الحاسب الآلي بهاء وارتباطها بشبكة الإنترنت. وتشمل الدراسة مقتنيات هذه المكتبات 
وتوزيعها على أقسام المعرفةء ومعدل الزيادة السنوية» والصعوبات التي تعانيها في الفهرسة 
كما حاولت الدراسة التعرف على مدى أهمية خدمات الفهرس العربي الموحد للمكتباتء 
والآلية التي تفضلها للاشتراك بخدماته dill‏ لن Cagle‏ لفوى ذلك Class We‏ 
otal‏ 

الدراسة الثانية هي تحليل لمكونات الفهارس الآلية للمكتبات التي تم الاستعانة بها في 
بناء المجموعة الأولية لسجلات الفهرس العربي الموحد قبل مرحلة التشغيل» حيث تم تحليل 
مكونات هذه الفهارس وجودتهاء ومستوى التداخل (التكرار) بينها للحصول على أفضل توزيع 
للمجموعات التي سيتم دمجها. ش 
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الدراسة المسحية: دراسة الطلب المتوقع على مشروع الفهرس العربي can gall‏ 
استخدمت فيها الدراسة المسحية وفق أسلوب علمي يهدف إلى الحصول على توجهات 
المكتبات العربية» وعلى المعلومات الدقيقة عن طبيعة مقتنياتها واحتياجاتها. 

وقد تم تصميم الاستبانة من قبل المختصين في الدراسات المسحية والمختصين في 
المكتبات» وقد بلغ عدد المكتبات التي شاركت في الدراسة )٠۷١(‏ مكتبة موزعة في الدول 
الآتية: السعودية والكويت؛ والأمارات العربية المتحدة» وقطرء ومصرء ولبنان» وليبياء 
والمغرب» حيث توصلت الدراسة إلى أن نسبة المكتبات التي ترغب في الاشتراك في الفهرس 
العربي الموحد بلغت (76555:4)؛ بينما لم تتجاوز المكتبات التي لم تبد رغبتها في الانضمام 
إلى المشروع نسبة (907:5). 
ومن النتائج الأخرى التي توصلت إليها الدراسة ما يأتي: 
-١‏ نسبة المكتبات العربية التي تستخدم الحاسب الآلي في أعمالها المكتبية بلغت نحو WAV‏ 

وفي المكتبات السعودية .960٠٠١‏ 
؟- بلغ المتوسط العام لأعداد المفهرسين في المكتبات العربية أربعة مفهرسين للمكتبة 

الواحدةء وكذلك في المكتبات السعودية. 

أما الدراسة الثانية فهي دراسة تقيمية لمجموعات المكتبات للفهرس العربي الموحد 
الأولى شملت هذه الدراسة سبع مكتبات» تم الحصول على مائة تسجيلة ببليوجرافية من كل 
مكتبة تم اختيارها عشوائياً بحيث تمثل كل تسجيلة Land‏ من الأقسام المئة لتصنيف ديوي 
العشري. وقد تمت عملية التقييم بعد تفريغ جميع البيانات التي اشتملت عليها كل تسجيلة في 
أنموذج صمم لهذا الغرضء وقد توصلت هذه الدراسة والتي هدفت إلى تقويم مجموعات 
المكتبات المختارة للوقوف على مدى جودة التسجيلات الببليوجرافية المتوافرة في تلك 


المكتبات إلى الآتي: 
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-١‏ تبين أن هناك تقارباً كبيراً في أنظمة المعالجة الفنية لأوعية المعلومات في المكتبات قيد 
الدراسة. 

؟- اتفقت جميع المكتبات المختارة في استخدام sol sill‏ والمعايير الدولية وأفضل الممارسات 
العربية في الوصف الببليوجرافي لأوعية المعلومات» واختلفت في مستوى التطبيق لهذه 
القواعد والمعايير وهذا قد يعود لأسباب عدة متعلقة بنوع المكتبة وحجمها والأدوات التي 
تستخدمها في عمليات المعالجة الفنية. 

۳- تستخدم جميع المكتبات قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية لفهرسة موادهاء بينما تستخدم 
خطة تصنيف ديوي العشري مع الاختلاف بينها في نوعية النسخة المستخدمة والطبعة. 

4- يتفاوت استخدام القوائم الخاصة بمداخل المؤلفين بين المكتبات. 

ه- تختلف المكتبات في استخدام قوائم رؤوس الموضوعات المتاحة» وكانت قائمتا جامعة 
الملك سعود وقائمة شعبان خليفة أكثر القوائم إستخداماًء وتأتي بعدهما قائمة الخذندار. () 

كما قام الدكتور عبد الكريم عبد الرحمن الزائد بدراسة ميدانية تناولت واقع الضبط 

الببليوجرافي والفهرسة الآلية المباشرة عن طريق الإنترنت للمجموعات العربية في المكتبات 

داخل الوطن العربي eta ly‏ وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الفهرسة والضبط 

الببليوجرافي على الخط المباشر للمجموعات العربية في المكتبات العربية والأجنبية من خلال 

دراسة ميدائية على أربعين مكتبة من المكتبات الرئيسية موزعة على ثلاث وعشرين دولة 

عربية وأجنبية» وذلك بهدف إيجاد إطار مشترك للعمل Ziel‏ لتحقيق المشاركة في 

المواردء وتوحيد المعاييرء وخفض التكاليف لأعمال الضبط الببليوجرافي» وإدارة أوعية 

المعلومات للمجموعات Ay pall‏ في مكتبات العالم» سعياً إلى نشر التراث العربي والإسلامي 


والتعريف به»ء وقد كانت أبرز نتائج الدراسة ما يأتي: () 
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-١‏ وصل عدد عناوين الكتب العربية للمكتبات التي تمت دراستها (WAY Coe)‏ عنواناً 
منها )2491( في المكتبات العربية و (%۹) فقط في المكتبات خارج الوطن العربي. 
؟- تستخدم المكتبات العربية الفهارس الحاسوبية بنسبة .)96١٠١(‏ 
*- تستخدم المكتبات تصنيف ديوي بنسبة 6(Y0)‏ يلية الكونجرس بنسبة (YA)‏ ثم 
youl‏ العالمي بنسبة )%0( وتستخدم المكتبات العربية تصنيف ديوي بنسبة lel‏ من 
المكتبات الأجنبية (%۷۸) مقابل (9078) في المكتبات الأجنبية. يليه تصنيف مكتبة 
الكونجرس والذي يتم تطبيقه بنسبة (YY)‏ في المكتبات العربية مقارنة ب (YA)‏ فقط 
في المكتبات الأجنبية. 
أما من حيث أنظمة التشغيل الآلي المستخدم في المكتبات فكانت النتائج على النحو التالي: 
JA‏ المكتبات العربية تستخدم نظام الأفق بنسبة «(%Y+)‏ يليه المينايزيس (MINISIS)‏ 
بنسبة )%۲١(‏ ثم سي دي أس ايسيس (SD ISIS)‏ بنسبة (907) واخيراً اليوني 
كورن و 4115 بنسبة )%٤(‏ فقط لكل منهما. 
ب. (%11) من أنظمة التشغيل في المكتبات الأجنبية متوافقة مع المواصفة ٠۹۰٥۰(‏ 2 
المعيارية ومع نظام المارك ١١ء‏ بينما بلغت النسبة في المكتبات العربية )909١(‏ 
-٤‏ جميع المكتبات dy pall‏ والأجنبية لا تستفيد من نظام الفهرسة للمجموعات العربية في نظام 
(OCLC)‏ حيث بلغت النسبة )++ \%( 
ه- جميع المكتبات العربية لا تستفيد من أي برامج تعاونية للفهرسة المباشرة حيث بلغت 
النسبة )++ (Yo‏ بينما هناك نسبة )96١5(‏ فقط من المكتبات الأجنبية تشارك في برامج 


تعاونية لفهرسة المجموعات العربية لديها. (') 
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تنفيذ الفهرس العربي الموحد: 

ما كان تتفيذ الفهرس العربي الموحد من الأولوية بمكان لأهميته القصوىء وللتأخر 
الكبير في تنفيذه ضمن أطر العمل التعاوني بين المكتبات العربية رغم القناعات الراسخة 
بأهميته والمناشدات المتكررة بضرورة تنفيذه؛ فقد كان لابد من أخذ زمام المبادرة لتنفيذه من 
قبل أحدى الجهات القادرة على ذلكء سواء أكانت من حيث توفير المتطلبات المالية او اي 
متطلبات اخري لتحويله من مجرد فكرة إلى حيز التنفيذ , وكذلك من حيث القدرة على حشد 
الدعم والتعاون اللازم لإنجاحه من قبل المكتبات والهيئات الكبرى المعنية بالمكتبات في العالم 
العربي. 

وقد بادرت مكتبة الملك عبد العزيز إلى هذا الدورء إنطلاقا من دورها الريادي في دعم 
العمل التعاوني؛ والمبادرة دائما إلى الإسهام في الأعمال التي من شأنها حفظ التراث الفكري 
العربي ونشره» مدعومة بما يتوفر لها من دعم معنوي gales‏ كبير في ظل 6.4.9 وتوجهات 
مؤسسها خادم الحرمين الشريفين الملك عبد الله بن عبد العزيزء لتضيف بذلك إسهاماً مهماً 
إلى ما تقوم به من خدمات جليلة في alle‏ الفكر والثقافة. O)‏ | 

وتسعى المكتبة إلى تكاتف المكتبات والهيئات الكبرى المعنية بهذا المشروع لتسهم معها 
في بنائه ودعمه؛ ليحقق الأهداف التي يتامل أن يحققهاء إذ رغم الاستثمارات المالية الكبيرة 
التي تحملتها مكتبة الملك عبد العزيز العامةء والجهود التي بذلتها في سبيل إنجاح هذا 
المشروع» فإنه يتطلب تعاون جميع المكتبات العربية» لكي تتحقق له عوامل النجاح المرجو 
بإذن الله. 

وحيث أن مكتبة الملك عبد العزيز تتبع لمؤسسة خيرية تسعى لخدمة الثقافة العربية 
وتتولى المبادرة لتنفيذ الفهرس العربي الموحد فإن المكتبة تأمل أن يصل الفهرس العربي 


الموحد إلى المرحلة التي تمكنه من الاستقلال كهيئة عربية غير ربحية في كيان مستقل. حيث 
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يأمل أن يتمكن بعد فترة من الزمن من توفير المداخل المالية اللازمة لتشغيله وتطوير خدماته 
من العوائد التي يتحصل عليها من رسوم هذه الخدمات. علماً بأنه لا يتوقع أن يتم ذلك خلال 
السنوات العشرة الأولى والتي سيتم تمويلها من قبل المكتبة والجهات الأخرى المساهمةء حيث 
إن خدمات الفهرس العربي الموحد ستقدم بتكاليف تكون في متناول المكتبات العربية على 
اختلاف إمكاناتها المادية. ومكتبة الملك عبد العزيز وأي من الجهات الأخرى المشاركة 
ملتزمة بعدم الاستفادة من أي مبالغ تنتج عن الفهرس العربي cdo gall‏ وستستخدم هذه العوائد 
في تغطية نفقاته. )١(‏ 
مراحل تنفيذ المشروع: 
تم تقسيم تنفيذ الفهرس العربي الموحد إلى مراحل عدة كالآتي: © 

)1( مرحلة الدراسات. 

(؟) مرحلة التطوير والإنشاء. 

)1( مرحلة التشغيل. 

وقد تم في المرحلة الأولى عمل الدراسات اللازمة للمشروع والتي تكونت من دراسات 
عدة هي الدراسة المسحية للمكتبات العربيةء ودراسة دمج الفهارس الآلية التي ستشكل نواة 
الفهرس العربي الموحد والخطة التشغيلية Ala pol‏ بناء الفهرس والخطة الإستراتيجية للفهرس 
العربي الموحد. وقد تم إعطاء نبذة عن الدراسة المسحية ودراسة تحليل مكونات الفهارس 
الأولية للمكتبات المختارة لبناء النواة الأولية للفهرس العربي الموحد تحت الأعمال العلمية. 

شملت الخطة التشغيلية لمرحلة تطوير الفهرس العربي الموحد الجوانب التشغيلية الفنية 
والمالية والإدارية اللازمة لوضع الميزانيات وبناء فريق العمل» وتجهيز البنية التحتية اللازمة 


للفهرس. 
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تلي هذه Ala jall‏ مرحلة تطوير cling‏ الفهرس cae sall‏ وهي المرحلة التحضيرية التي 
تم فيها تكوين فرق العملء وبناء نظم التشغيل للفهرس سواء أكانت متعلقة بقاعدة معلومات أم 
واجهة المستخدمين أم خدمات العملاء والمحاسبة وغيرها. كذلك يتم في هذه المرحلة بناء 
القاعدة الأولية للفهرس (السجلات الآلية المقننة)» وذلك من واقع المجموعات الأولية التي تم 
اختيارها. كما تم تطوير نظم وأساليب العمل الفنية والإدارية والمحاسبية ويجري تطوير المواد 
التعريفية للخدمة» وأدلة وتعليمات الاستخدام للمستفيدين. والبدء بالتعريف بخدمات الفهرس. 
وقد حصل المركز على فهارس عدد من المكتبات حيث يبلغ عدد التسجيلات التي تم الحصول 
عليها ما يقرب مليون تسجيلة. وقد بدأ العمل على دمج التسجيلات» وحذف المكرر منها 
وتنقيحها Lady‏ للقواعد والتقنيات التي وضعها المركز. وسيؤدى هذا العمل إلى الوصول إلى 
البنية الببليوجرافية الأساسية في مرحلة التشغيل الأولي للمشروع. وستتاح هذه التسجيلات 
للمكتبات المستفيدة في مرحلة التشغيل الأولي للمشروع في منتصف العام "١٠٠م.‏ 

بعد اكتمال المرحلة الثانية واكتمال جاهزية الفهرس تبدأ المرحلة الثالثة والأخيرة؛ وهي 
المرحلة التي يتم فيها تسويق وتوفير خدمات الفهرس للمكتبات العربية والمكتبات العالمية 
المهتمة بأوعية المعلومات العربية بشكل عام. O)‏ 
الهيئات والمؤسسات المستفيدة من المشروع: 

سوف يستفيد من الفهرس العربي الموحد جميع المكتبات ومؤسسات المعلومات العربية 
المشتركة في عضويته؛ وكذلك تلك المكتبات ومؤسسات المعلومات في الدول غير العربية 
التي تقتني مجموعات عربية سواء أكانت مفهرسة (وفي الغالب تكون الفهرسة غير مكتملة أم 
غير صحيحة) أو غير مفهرسةء وذلك من خلال دخولها إلى قاعدة المعلومات العربية من 


بوابة الفهرس العربي الموحدء بحيث يتمكن العاملون في تلك المكتبات من البحث عن 
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تسجيلات الفهرسة للكتب التي ترد إلى المكتبة» ومن ثم يقومون بتحميلها على نظم 


الخدمات التي يقدمها الفهرس العربي الموحد: 


في ضوء الرسالة والأهداف التي يتوخى تحقيقها فسوف يقدم الفهرس العربي الموحد 


طائفة كبيرة من الخدمات للمكتبات المشاركة وهي: () 


تنزيل التسجيلات: تتمثل في تمكين المفهرسين من تنزيل تسجيلات من الفهرس العربي 
الموحد على أنظمتهم المحلية. 

الفهرسة الببليوغرافية المستنسخة أو المنقولة: تتمثل في تمكين مفهرسي المكتبة من 
تنزيل تسجيلة ببليوغرافية وتعديلها ثم حفظها كتسجيلة جديدة (هذه التقنية مفيدة في 
حالات تغيير النشرة أو اسم النشر فقط). 

إضافة البيانات المحلية: تتمثل في تمكين المكتبات من إضافة المعلومات المتعلقة 
بالأوعية التي تقتنيها. 

الفهرسة الأصلية: تتمثل في تحميل تسجيلة ببليوغرافية في قاعدة الفهرس العربي 
الموحد. | 

التسجيلات الاستنادية المنقولة: تتمثل في تمكين مفهرسي المكتبة من تنزيل تسجيلة 
استنادية من الفهرس العربي الموحد إلى قاعدة البيانات المحلية. 

خدمة ضبط الجودة: تتمثل في مراجعة محتوى التسجيلات المضافة من قبل الأعضاء 
والقيام بتصحيح مختلف الأخطاء ثم يتم إرسال نسخة منها للمكتبة المنشكة» وتتثل هذه 


العملية خاصة في: 


إصدار خاص بمناسبة اللقاء الثاني لأعضاء الفهرس العربي الموحد . الرياض: مكتبة الملك عبد 
العزيز العامةء 4١٠٠م‏ .اص A‏ 
hitp;//alyaseer.net/vb._ pY¥—Y‏ 
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٠‏ الضبط الاستنادي أو ضبط الإتاحة. 

© تصحيح الادوات الاستهلالية. 

٠ه‏ ضبط المقتنيات من خلال حذف المكررات. 

٠‏ إضافة الحقول coe cael‏ 5هم. 

إعادة التصنيف: تتمثل في القيام بتغيير أرقام التصنيف في التسجيلات كلها إذا رغبت 
المكتبة في ذلك. 

ترقية تسجيلات مارك: وتتمثل في تحويل المؤشرات والحقول الفرعية المهملة إلى ما 
يناظرها وفق الممارسات الحديثة. 

خدمات الدعم والمساعدة الفنية: تتمثل في تقديم مساعدة فنية لمفهرسي المكتبات 
المشاركة في الفهرس العربي الموحد وذلك بتوفير: 

٠‏ المعايير المعتمدة Jala‏ الفهرس العربي الموحد مع أمثلة توضيحية. 

© دورات تدريبية على استخدام قواعد الفهرسة المعتمدة في الفهرس العربي الموحد. 
٠‏ إمكانية طرح أسئلة متعلقة بمسائل الفهرسة والتصنيف على اختصاصيين ذوي خبرة 


3 


واسعة. 
الأيواء المؤقت للفهارس: تتمثل في تمكين المكتبات التي تفتقر لنظام محلي من 
الفهرسة مباشرة على الفهرس العربي الموحد ويمكنها الحصول على تسجيلاتها كلها 
بمجرد اقتناء نظام خاص بها. 
توفير مجموعات التسجيلات حسب صيغة MARC‏ تتمثل في إعداد مجموعة من 
التسجيلات الببليوغرافية ترسل إلى المستفيد دفعة واحدة. 
توفير الملفات الاستنادية كاملة: تتمثل في توفير الملفات الاستنادية كاملة بصيغة مارك 


١‏ للمكتبات التي ترغب في ذلك. 


 ١6ا/-‎ 
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-١‏ تحليل المجموعات وتقييمها: تتمثل في إصدار تقارير تحليلية حول مدى تغطية 
مجموعة مكتبة ما لمجال معرفي محدد ومدى حداثتها وتنوع أوعيتها وتعدد مصادرهاء 
ومقارنتها مع مكتبات في المجال نفسه يتم تحديدها من طرف المكتبة الطالبة للخدمة. 

1¢- الخدمات المرجعية: نذكر من بينها: 

أ. البحث في قاعدة البيانات الببليوجرافية: وتتمثل في تمكين. المستفيد من استرجاع 
تسجيلات الوثائق التي يحتاج إليها باستخدام إحدى طرق البحث المتاحة (داخل 
الكشافات» الكلمات المفتاحية والبحث المتقدم). 

ب. حفظ التسجيلات: يمكن للمستفيد من خلال هذه العملية حفظ نتيجة البحث التي تهمه 
على شكل نصي داخل ملف على جهازه المحلي أو طباعتهاء أو إرسالها بالبريد 
الإلكتروني. 

ج. الإعارة بين المكتبات: تتمثل في توفير الآلية الفنية للقيام بعملية الإعارة بين مختلف 
المكتبات الراغبة بذلك. () 

المعايير: 
لعل من نافلة القول أن الفهرس العربي الموحد مشروع عربي عملاق بكل المقاييس» إذ 

أنه أحد البني الأساسية للمعلومات على مستوى العالم العربي» كما إنه يمثل المنطلق للسير في 

طريق تحدي جميع العقبات والعثرات التي مني بها المشروع العربي النهضوي في مجال 
المكتبات والمعلومات على إمتداد ما يربو على نصف قرن من الزمان. أنه مشروع عربي 

المقصد والتوجه وعالمي الفائدة والثمرة المرجوة. 
وعلى المستوى نفسه؛ قام المشروع على بناء مؤسسي حيث أنشئ له مركز يتولى 

التخطيط والتنفيذ وإدارة العمليات ومزود بفرق عمل متخصصة لإنجاز المشروعات الفرعية 


للفهرس العربي الموحد. وكان من أول إنجازات هذه الجماعات أو اللجان المتخصصة هو 


(') المصدر السابق نفسه ..-- ص 4. 
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وضع وتطوير سلسلة من التقنينات والمواصفات المعيارية اللازمة للمشروع منها تعريب 
صيغة مارك ۲١‏ بقسميه الببليوجرافي والاستنادي» فضلاً عن وضع مجموعة من sel gill‏ 
المعيارية لإنشاء الملفات الاستتادية «cle gata gall‏ واسماء الهيئات؛: وأسماء الأشخاص»› 
والعناوين coda gall‏ مبينة على acl gill‏ والتقنينات الدولية وخاصة القواعد الأنجلو أمريكية 
للفهرسة - ط۲ «(C-AACR)‏ والممارسات الببليوجرافية لمكتبة الكونجرس الأمريكية» كما 
تبنى المركز خطة تصنيف ديوي العشريء الطبعة الحادية والعشرين المعربة. O)‏ 
إقتصاديات المشروع: 

يوجد الكثير من التكرار في جهود الفهرسة في المكتبات العربيةء مما يؤدي إلى خسائر 
مادية كبيرة, خلاف المشاكل الأخرى التي تنتج عن تكرار فهرسة الكتاب الواحدء مثل اختلاف 
أساليب الفهرسة والتصنيف» وتراكم ase‏ كبير من الكتب في أغلب المكتبات غير المفهرسة 
بسبب الوقت والجهد الكبيرين اللذين تستهلكهما عملية الفهرسة» عدم توفير عدد كاف من 
المفهرسين المؤهلين. وقد قتر كثير من الباحثين في هذا المجال وجود تكراراً كبيراً في 
مقتنيات المكتبات العربية» ودعوا إلى ضرورة الفهرسة التعاونية» وإيجاد الفهارس الموحدة 
لتقليل هذا الهدر. 

وبناء على تجارب سابقة في تحويل فهارس عدد من المكتبات» والعمل في فهرسة 
وتصنيف عدد منهاء وبناء على تقديرات are‏ من العاملين في المجال فإن نسبة التكرار تصل 
إحياناً إلى (M+)‏ في بعض المجموعات» وأن معدل التكرار بشكل عام لا يقل عن )+6( 

فإذا أخذنا المكتبات السعودية على سبيل المثال والتي يتجاوز عددها )٠3٠٠١(‏ مكتبة 
(وذلك حسب دليل المكتبات ومراكز المعلومات الذي أصدرته مكتبة الملك فهد الوطنية) 


وبتقدير معدل اقتناء )7٠١(‏ عنوانا سنوياً لكل مكتبة» وبإفتراض أية تكلفة تقديرية لفهرسة 
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كل كتابء فإن التكلفة التقديرية للهدر الذي ينتج عن التكرار في فهرسة الكتب العربية في 
السعودية فقط نتيجة عدم وجود فهرس موحد تتجاوز عشرات الملايين من الريالات سنوياً. )0 
كيفية عمل الفهرس العربي الموحد: 

يدار الفهرس العربي الموحد على أسس تضمن قدرته الذاتية على الاستمرار والنمو: 
كما تضمن كفاءة التشغيل وجودة الخدمات التي يقدمها وتطورها لتساير التطورات التقنية 
والفنية في تقنية المعلومات» حيث سيقدم الفهرس العربي الموحد خدماته للمكتبات مقابل مبالغ 
dine‏ والتي يتوقع أن تكون قليلة fap‏ مقارنة بالتكاليف التي تتحملها هذه المكتبات حالياً 
لفهرسة الكتب Ay yall‏ وبحيث تتمكن أي مكتبة عربية صغيرة أو كبيرة من الاشتراك فيه. 

تشترك المكتبات العربية (والمكتبات العالمية التي تهتم بالإنتاج الفكري العربي) في 
Glas‏ الفهرس العربي الموحد بحيث يتمكن العاملون فيها من الدخول إليهء والبحث عن 
تسجيلات الفهرسة الآلية للكتب التي ترد إلى المكتبة» ومن ثم يقومون بتحميل هذه التسجيلات 
إلى نظام المكتبةء مما يوفر عليهم جهد فهرستها من جديد. نتميز تسجيلات الفهرسة في 
الفهرس العربي الموحد بالجودة العالية حيث يقوم الفهرس العربي الموحد على نظم ضبط 
جودة عاليةء كما تتميز باعتمادها على القواعد, وأفضل الممارسات العربية والعالمية 
المعتمدة. () 

يمكن لأي مكتبة أن تشترك في الفهرس العربي cae gall‏ وتستفيد من خدماته بغض 
النظر عن نظام الميكنة الذي تستخدمه ما دام هذا النظام يدعم القواعد والمعايير العالمية 
المعتمدة. كما يمكن للمكتبات التي تستخدم Leds‏ آلية غير معيارية أو نظماً اة رن 
البطاقات) أن تستفيد من خدمات الفهرس العربي الموحد حيث سيمكنها من طباعة بطاقات 
الفهرسة التي تحتاجها للأستفادة منها. 9) 
(') دليل الفهرس العربي الموحد — مصدر سابق . ص XO‏ 


(') خالد بن عبد الكريم الشمري. الفهرس العربي الموحد . مصدر سابق .- ص 5". 
)"( المصدر السابق نفسه .- ص ec‏ 
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LS‏ ستتمكن المكتبات المشاركة من الإسهام في تسجيلات الفهرس العربي الموحد 
بتحميل تسجيلات الفهرسة التي تنشئها إلى الفهرس الموحد متى ما كانت غير موجودة أصلاً 
فيه؛ كالكتب التي صدرت حديثاء 5 يضمن أستمرار تغذية الفهرس الموحد بالتسجيلات 
الجديدةء وبحيث تقوم المكتبة التي إقتنت الكتاب قبل المكتبات الأخرى التي اقتنت الكتاب نفسه 
من هذه التسجيلة» دون الحاجة إلى إعادة فهرسة الكتاب. تحصل المكتبة التي قامت بتحميل 
التسجيلة على مقابل يحتسب للمكتبة» ويحسم من تكلفة الخدمات التي يحصل عليها من الفهرس 
العربي الموحد. هذه الآلية نفسها المتبعة في المشاريع الأخرى المتشابهة» وتضمن عدالة في 
الاستفادة من خدمات الفهرس العربي الموحد بين المكتبات الكبيرة والنشطة في تغذيته؛ 
والمكتبات التي تستفيد من خدماته فقط. )0 
إدارة الفهرس العربي الموحد: 

تشكل منظومة إدارة الفهرس العربي الموحد في مجلس الفهرس العربي الموحد الذي 
يتولى قيادته وإقرار إستراتيجيته وخطط عمله» ومركز للفهرس العربي الموحد الذي يتولى 
تنفيذ هذه الإستراتيجيات ويوفر الدعم والمساندة والتقرير للمجلسء والشركة المنفذة للمشروع. 
النظم العربية المتطورة التي تتولى الجوانب الفنية والتشغيلية وتوفير الخدمات والدعم 
للمشروع. () 
مجلس الفهرس العربي الموحد: 

مجلس على مستوى عال من التمثيل يتولى توجيه الفهرس العربي الموحد والإشراف 
على تنفيذه. ويتكون المجلس من ممثلين لعدد محدود من المكتبات والهيئات الرئيسية الداعمة 


للمشروع» وكذلك من المتخصصين المعروفين في مجال المكتبات والمعلومات. ويتولى 


(') المصدر نفسه .# ص VY‏ 
(') دليل الفهرس العربي الموحد . مصدر سابق .ا ص XA‏ 
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المجلس إقرار السياسة العامة للفهرس العربي الموحد وخططه الإستراتيجية ومتابعة سيرها 
وتنفيذها. )0 
مهام المجلس: 

-١‏ إقرار الخطة وإستراتيجيات العمل. 

۲- إقرار سياسة العضوية للاشتراكات. 

- إعتماد خدمات الفهرس العربي الموحد. 

؛- اعتماد خطط العمل الفنية لتطوير المعايير. 

ه- مراجعة التقارير الدورية للفهرس العربي الموحد. OY‏ 
مركز الفهرس العربي الموحد: 

أنشأت مكتبة عبد العزيز العامة مركز الفهرس العربي الموحد كي يتولى متابعة سيره 
VS‏ بأولء ويتأكد من تنفيذ توجيهات مجلس الفهرس العربي الموحد والخطط التي يعتمدها 
وللسنياسات التي يقرهاء وترفع له التقارير بذلك؛ كما يتولى التنسيق لعمل الندوات واللقاءات 
وورش العمل المتخصصة المتوقع أن يتم عقدها ضمن خطة تطوير الفهرس العربي الموحد. 
كذلك تتولى الإشراف على الدراسات التي يتم تنفيذها لصالح الفهرس العربي الموحد. والتأكد 
من تنفيذها بالشكل المطلوب الذي يخدم أهدافه. )( 

ويستعين مركز الفهرس العربي الموحد بعدد من المتخصصين للإسهام في أعماله. , 
إضافة إلى من فرغته مكتبة الملك عبد العزيز العامة من موظفيها للعمل في yall‏ 38« لضمان 
جودة خدمات الفهرس العربي الموحد وتوافقها مع القواعد والمعايير العالمية وأفضل 
ila Stal‏ العربية في مجال المعلومات»ء وكذلك لتوافق خدماته مع احتياجات المكتبات العربية 
بكل أنواعها وفي ela J US‏ العالم العربي. 
(') المصدر السابق نفسه ‏ ص ۲۹. 


(') إصدار خاص بمناسبة اللقاء الثاني لأعضاء الفهرس .. مصدر سابق . ص 4. 
)"( دليل الفهرس العربي الموحد . مصدر سابق ص ص ٠7ل0".‏ 
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وقد أنشأ مركز الفهرس العربي عدداً من اللجان تتولى الإعداد والإشراف على القواعد 
والمعايير التي يستخدمها الفهرس العربي الموحد. يعمل بها عدد من المتخصصين والأساتذة 

السعوديين والعرب ومن أهمها: 

)١(‏ لجنة إعداد مارك المعرب: وتهدف إلى تطوير صيغة معربة للمارك ۲١‏ لتخزين 
البيانات الببليوجرافية والاستنادية مع إضافة تعديل الجوانب الخاصة بالغة والثقافة 
العربية (كالتعامل مع التاريخ الهجري دون فقدان التوافقية الكاملة مع معيار المارك 
المعتمد العالمي). وكذلك تطوير قوائم الضبط المبنية على صيغة مارك YY‏ ويتضمن 
ذلك ترجمة صيغ وقوائم رموز مارك ۲١‏ وملائمتها مع احتياجات أوعية المعلومات 
العربية. 

(') لجنة إعداد قائمة رؤوس الموضوعات العربية: وتهدف إلى إعداد قوائم لرؤوس 
موضوعات Ay ye‏ مبنية على صيغة مارك ١۲ء‏ وستكون القائمة متعددة اللغات بربطها 
بالقوائم الشهيرة كقائمة مكتبة الكونجرس الأمريكية والمكتبة الوطنية والأرشيف الكندي 
والمكتبة الوطنية الفرنسية. 

dial )(‏ إعداد الملفات الاستنادية: وتهدف إلى توحيد المداخل الخاصة بأسماء الأشخاص 
والهيئات والملتقيات والعناوين الموحدة والسلاسل وفق قوانين وأطر ثابتة لتكون 
متوائمة مع صيغ مارك ١‏ الإستنادية» ومن ثم إعداد قوائم استناد موحدة. 
ولم يكتف مركز الفهرس الموحد بجهازه الفني والاستشاري في أداء عمله» بل هو alla‏ 

الإتصال بمعظم الأطراف والمؤسسات الفاعلة في هذا المجال عربياً ودولياً فهو علي إتصال 

منذ البداية مع مؤسسة (OCLC)‏ لبحث صيغ التعاون المهم. والاستفادة من خبراتهم حول 
القضايا والمسائل ذات العلاقة بالمشروع؛ كما إن المركز بادر بالإتصال بالمكتبات العربية 


الكبرى لإطلاعها على المشروع ومشاركتها في إنجازه. 


NTS 


كما أن المركز على إتصال مع المسؤولين في مكتبة الكونجرس الأمريكية بشأن 
عمليات الضبط الإستنادي للموضوعات والأسماء والعناوين والتشاور معهم بخصوص إمكانية 
تقديم استشارات فنية حول هذا الموضوع وخاصة إمكانية استخدام تسجيلات إستناد عربية 
ضمن الملف الإستنادي للأسماء بالمكتبة. O)‏ 

ويقوم المركز بإصدار نشرة فصلية تعنى بقضايا تنظيم المعلومات خصوصاً ما يتعلق 
بمفاهيم تنظيم المعلومات ومارك ۲١‏ ونظم إدارة المكتبات. يعد المركز أيضاً أدوات الضبط 
الببليوجرافي والنشرات الفنية وإجراءات العمل والأدلة والإرشادات التي تدعم مراحل إنجاز 
المشروع وتشغيله. 
النظم العربية المتطورة: 

لضمان فاعلية التنفيذ للفهرس العربي الموحد وحرفية خدماته» ولضمان Aig yall‏ في 
تنفيذه والسرعة في إنجازه وتقليل تكاليفه» فقد رؤى أن يتم إسناد تطويره وتنفيذه وتشغيله إلى 
جهة متخصصة في القطاع الخاص»ء Cus‏ أن إسناد المشاريع الخدمية إلى هيئات القطاع 
الخاص أثبتت جدوى إقتصادية وتشغيلية كبيرة» مما يجعله توجهاً رئيسياً في العالم العربي 
والعالم بشكل عام. 

عليه فقد تم التعاقد مع شركة النظم العربية المتطورة» وهي الشركة العربية الرائدة 
المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات» ونفذت fase‏ كبيراً من مشاريع ميكنة المكتبات 
العربية الكبيرةء وتمتلك خبرات فنية كبيرة في التعامل مع تسجيلات الفهرسة العربية وتحويلها 
إلى الأشكال المعياريةء كما تمتلك قدرات متميزة في التسويق والدعم للمكتبات العربية 
وعلاقات متميزة مع عدد كبير من المكتبات العربيةء كما شاركت منذ فترة طويلة في ورش 
العمل والندوات التي ناقشت تطوير المعايير العربية الموحدة ولديها حماس كبير لتنفيذ الفهرس 


العربي الموحد إيماناً منها بأهميته الكبيرة وكان لها الدور الكبير في بلورة وتطوير فكرته. 


)'( المصدر السابق نفسه ._ نفس الصفحة. 


-1١354- 


إن دور النظم العربية المتطورة هو دور المقاول المنفذ والمشغل للفهرس العربي 
الموحد؛ الذي يعمل على تطوير بنياته وخدماته وتسويقها للمكتبات العربية وتقديم خدمات 
الدعم اللازمة لهذه المكتباتء مقابل عوائد مناسبة تتحصل عليها, وقد قامت النظم العربية 
المتطورة بالإسهام في متطلبات تتفيذ الفهرس العربي الموحد والدراسات والخدمات التي 
يحتاجها. () ۰ 
موقع الفهرس العربي الموحد :(www.aruc.org)‏ 

في إطار eal sill‏ عبر الإنترنت بدأت إدارة الفهرس العربي الموحد تصميم وإنشاء 
الموقع الخاص بالفهرسء ليكون نافذة إلكترونية لكل من يرغب أن يتواصل معهاء سوأء أكان 
بالإطلاع على أخباره of‏ الخدمات التي يقدمها af‏ مشاريع المركز المستقبلية. () 

يتكون الموقع من نوافد عدة أولها تعريف بالفهرس العربي الموحدء والثانية خاصة 
بالأنشطة؛ والثالثة عن خدمات المركزء وينظوي تحتها الإحصائيات والمقالات العلمية 
والمصطلحات العلمية (مقالات ودراسات علمية)ء إضافة إلى روابط إحداها للإصدارات مثل 
الدورية المحكمةء والتي تصدر مستقبلاً عن المركزء والأخرى عن نشرة التسجيلة حيث ستتاح 
إلكترونياً إضافة إلى طبعتها الورقية» وفي جانب آخر من الصفحة الرئيسية توجد نافذة تمثل 
رابطاً لمشروع تعريب ماركء وكذلك مشروع القوائم الإستنادية العربية» وتوجد صفحات 
أخرى للموقع إضافة للصفحة الرئيسية حيث توجد صفحة لطلب المعلومات» وصفحة لسجل 
الزوار» وصفحة للأسئلة الشائعة وصفحة لمعلومات الإتصال؛ وجميعها لديها روابط في 
الضفمة الرئيسية: 

يوجد شريط إخباري متحرك للأخبار والأنشطة وحقول للاشتراك في القوائم البريدية 


التي يصدرها الفهرس العربي الموحدء ويحتوي الموقع على معلومات تعريفية عن الفهرس 


www.aruc.org. p? (’) 
YE Gam. Gila مصدر‎ .. da gall دليل الفهرس العربي‎ (") 


۔ 156 


العربي الموحد باللغتين الإنجليزية والفرنسية» Gog yy‏ في التصميم البساطة مع الجاذبية 
وسهولة الوصول والنقل من موقع الي آخرء وأشتمل على شعار المركزء وشعار مكتبة Mall‏ 
عبد العزيز العامة. 

Wags‏ ينمو الموقع ومحتوياته مع تطور المشروع بحيث يحتوي على المعلومات 
والتطورات التي يمر بها المشروع كما سيكون الموقع مستقبلاً المدخل للوصول إلى خدمات 
الفهرس العربي الموحد. O)‏ 


(') المصدر السابق نفسه . ص YO‏ 
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الفصل الرابع 


الدراسة التطبيقية : واقع الفهارس الالكترونية وإمكانية تطويرها في المكتبات 
الجامعية المدروسة 


يستعرض هذا الفصل الدراسة التطبيقية التي قامت الباحثة بإجرائها على المكتبات التي 
شكلت عينة الدراسة, وذلك لمعرفة واقع استخدام الفهارس والفهرسة الإلكترونية داخل 
المكتبات المدروسة؛ وذلك من خلال عرض وتحليل ومناقشة استجابات المبحوثين من عينة 
الدراسة من أمناء/مديري/ عمداء المكتبات المدروسة وهي الفئة التي أجريت Yale‏ الدراسةء 
والتي تم جمعها عن طريق الاستبانة. 

حيث قامت الباحثة ببناء أداة لجمع بيانات الدراسة المسحية على عينة من المكتبات 
الجامعية في السودان؛ وهي عبارة عن استبانة تم إعدادها بعد مراجعة الإنتاج الفكري في 
المجالء وذلك من خلال استشارة مجموعة من الدراسات النظرية والمنهجية المتعلقة بموضوع 
البحث» حيث تتكوّن الاستبانة من قسمين» القسم الأول خاص بالمعلومات العامة عن الشخص 
الذي يرأس أدارة المكتبة مثل: الاسم og sill‏ العمرء الحالة الاجتماعية؛ المؤهل العلمي؛ Ul‏ 
القسم الثاني فقد اشتمل على أسئلة الاستبانة بمحاورها المختلفة والمتعلقة بموضوع الدراسة 
والخاصة بالمكتبة. 
حيث تولت الباحثة بنفسها مهمة توزيع الاستبانة على كل المكتبات الجامعية من عينة الدراسة؛ 
والبالغ عددها ست )1( جامعات» وقد حرصت الباحثة على استعادتها جميعها وقد نجحت في 
ذلك بفضل الاتصالات المستمرة والزيارات المتعددة التي قامت بها الباحثة للمكتبات محل 
الدراسة, ثم بعد ذلك قامت بفرزها وتحليلها يدوياً من خلال حساب التكرارات والنسب المئوية. 

كما قامت الباحثة بأخذ عينة من مكتبات الجامعات الحكومية والأهلية في السودان» 
ثلاث من الجامعات حكومية 55 (مكتبة جامعة الخرطومء مكتبة جامعة النيلين» مكتبة جامعة 
of‏ درمان الإسلامية) وثلاث منها شكلت الجامعات الخاصة وهي (مكتبة جامعة الرباط 


الوطني» ومكتبة جامعة العلوم والتقانةء ومكتبة جامعة al‏ درمان الأهلية)» وقامت الباحثة 
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باستعراض نبذة تاريخية مختصرة عن US‏ مكتبة حتى يتم التعرف على مجتمع أو عينة 
الدراسة عن قرب. 
مكتبة جامعة الخرطوم: 

أنشئت كلية غردون التذكارية بنداء من اللورد كتشنر لبناء كلية تخليداً لذكرى غوردون 
في عام 848 cal‏ وقد بدأت الكلية كمدرسة ابتدائية ثم تدرجت إلى مدرسة ثائوية ثم إلى كلية 
للتدريب» وفي عام ”٠15١م‏ أصبحت مدرسة ثانوية تقدم مناهج في التدريب المهني وفي عام 
۷ مم تحولت إلى كلية الخرطوم الجامعية وعندما نال السودان استقلاله في عام 165١م‏ 
أصبحت الكلية الجامعية جامعة مكتملة تحت اسم جامعة الخرطوم. 

نواة مكتبة جامعة الخرطوم كانت في عام 145١م‏ عندما تم تجميع مجموعة من الكتب 
الموجودة بالمدارس العليا البالغ عددها حوالي UES ٠٠١‏ , و قدم (سير دوقلاس نيوبولد) 
السكرتير الإداري في نفس الوقت ثلاثة آلاف كتاب أخرى هدية تمثل جملة ما بمكتبة 
السكرتارية من كتب لصالح المكتبة الوليدة. وعند وفاته سلمت مكتبته الخاصة للكلية والتي 
كان قد أوقفها للكلية. وهي تحتوي على ١5‏ ألف كتاب كتخليد لذكراه وعرفاناً لفضله سميت 
المكتبة باسمه (نيوبولد). 

تتبع المكتبة الرئيسية خمس مكتبات فرعية ويوجد بالمكتبة الرئيسية مكتبة السودان وتقع 
المكتبة الرئيسية في المجمع الرئيسي للجامعة حيث تشمل جناحين من مبنى كلية غوردون 
التذكارية الذي يتكون من ثلاث أجنحة. وفي مجمع الوسط مكتبة قانون والهندسة بينما مكتبة 
مجمع العلوم الطبية بمبنى كلية الطب الذي يبعد حوالي ثلاثة كيلومترات من الجامعة ومبنى 
مكتبة مجمع شمبات والتي تبعد حوالي عشرة كيلومترات من الجامعة أما مكتبة التربية بمبنى 


كلية التربية aly‏ درمان فقد ضمت للمكتبة الرئيسية في عام Cus cal AVE‏ كانت في السابق 
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مكتبة معهد المعلمين العالي, وتعتبر مكتبة جامعة الخرطوم من أكبر المكتبات الجامعية من 
حيث المجموعات الموجودة في السودان تحتوي علي (حوالي نصف مليون كتاب) . O)‏ 
مكتبة جامعة النيلين: 

تأسست مكتبة جامعة النيلين في عام 337١م‏ بعد سودنة الجامعة بموجب قرار رئيس 
الوزراء رقم ١58‏ في مارس 337١م.‏ والتي كانت نواتها الأساسية مكتبة جامعة القاهرة 
الفرع التي تأسست في عام 545١م‏ حيث كانت المكتبات في ذلك الوقت أربع مكتبات تعمل 
بالنظام المغلق «(closed system)‏ وكانت تلك المكتبات عبارة عن مجموعات قديمة وفي 
الفترة ما بين (951١م‏ ل (AV VAY‏ تحولت المكتبات من النظام المغلق إلى النظام المفتوح 
-(open system)‏ وفي نهاية ۱۹۹۷م تم وضع Abs‏ طموحة غايتها إجراء كل العمليات 
الفنية على كل المجموعات دون استثناء بما في ذلك الكم الهائل الذي كان موجوداً في 
المخازن وإفراغ كل المخازن من محتوياتها وبالفعل تم إنجاز العمل ألفني بمراحله المختلفة 
لكل المجموعات في فترة قياسية» أي خلال عامين» ومن ثم تضاعف عدد المكتبات تلبية 
لحاجة الكليات القائمة أصلا والتي تم إنشاؤها حتى صارت ٠١‏ مكتبة» وتضاعف عدد الكتب 
والدوريات والرسائل الجامعية. كما تمت عملية تحسيب كامل لكل البيانات الببليوغرافية 
لمجموعات المكتبة خلال مدة محدودة وفق خطة مدروسة وصاحب ذلك الجهد تجويد في 


الأداء والخدمات المقدمة le gi‏ وكماً في كل المكتبات بالجامعة. 9) 


(') كمال الدين حسن أحمد. إدارة المكتبات الجامعية: دراسة حالة إدارة مكتبة جامعة الخرطوم (رسالة 
ماجستير)؛ إشراف بروفيسور عبد الرحمن النصري حمزة .. ام درمان : جامعة ab‏ درمان الإسلامية؛ 
ديسمبر 1195م .اص AVY‏ 

(') دليل مكتبات جامعة النيلين . الخرطوم: المكتبة المركزية؛ ۷١٠۲م‏ . ص ص ه - 1. 
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مكتبة جامعة al‏ درمان الإسلامية: 

بداية نشأت مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية عام ١٠1١م‏ مع نشأة مكتبة معهد al‏ 
درمان العلمي التي تعد النواة الأساسية لهذه المكتبة. وعليه فتعتبر مكتبة جامعة أم درمان 
الإسلامية المكتبة الجامعية الأولى في السودان. حيث صدر قرار إنشاء جامعة أم درمان 
الإسلامية في عام 555١م‏ والذي صحبه تطوير هذه المكتبة لتساند العملية التعليمية والبحث 
العلمي في جميع كليات ومراكز ومعاهد الجامعة. ومن ثم أخذت المكتبة تتطور بتطور 
الجامعةء وترقي من خدماتها المعلوماتية تبعاً لتتوع وتشعب الاحتياجات المعلوماتية لشرائح 
المجتمع الأكاديمي بالجامعة. كما أن هذه المكتبة عملت جاهدة على دعم ومساندة رسالة 
الجامعة وإيراز دورها في المجتمع من خلال خدماتها للباحثين من خارج الجامعة» خاصة من 
يفيد المجتمع بإنتاجه العلمي. وفي عام 177١م‏ توسعت المكتبة في مبناها بإضافة عمارة من 
ثلاثة طوابق. وأخذت تتوسع في مبناها إلى أن وصلت إلى حجمها الحالي. وفي إطار التحديث 
والتطوير في خدمات المعلومات ومواكبة المتغيرات الثقنية» شرعت المكتبة منذ عام ۱۹۹۸م 
في بناء نظام المعلومات المحوسبء وقد أدخلت بيانات الكتب والرسائل الجامعية» وتتاح قاعدة 
البيانات عبر شبكة محلية تربط جميع الأقسام الفنية بالمكتبة المركزية ويجري الآن التخطيط 
لقيام شبكة تربط المكتبة المركزية بجميع فروعها وبمكاتب المدير ونائب المدير والوكيل 


والعمداء ومديري المعاهد والمراكز العلمية بالجامعة لإتاحة خدمات المعلومات المحلية 


والدولية لهم. O)‏ 
مكتبة جامعة الرباط الوطني: 


بدأت مسيرة جامعة الرباط الوطني وتم وضع اللبنات الأولى والأسس العلمية المتينة 


لهذه الجامعة في يوم ۸ يونيو 444 pl‏ وفق تقرير لجنة وضع التصوير والقوانين لقيام جامعة 


(') دليل مكتبات جامعة أم درمان الإسلامية . أم درمان: المكتبة Ay iS yall‏ 5١٠٠م‏ . ص ص 4-ه. 
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تعنى بعلوم الشرطة والعلوم الأخرى. وقد كونت هذه اللجنة بالقرار الوزاري رقم (TY)‏ لسنة 
E‏ 

انطلقت الجامعة في مايو ١٠٠٠م‏ بصدور مرسوم من السيد رئيس الجمهورية وفي 
عام ١٠٠٠م‏ أنشئت ثلاث كليات هي كلية علوم الشرطة والقانون»ء كلية الطب وكلية علوم 
التمريض» وفي عام ١١٠٠م‏ تم قبول طلاب الدفعة الأولى من كليات: الصيدلةء طب وتقانة 
الأسنان» وعلوم المختبرات الطبية» وعلوم الأشعة والطب النووي» وكلية عبد السلام الخبير 
للدراسات الإسلامية والقرآنية وكلية دراسات الحاسوب بمجمع عبد السلام الخبير بأركويت. 

وفي عام 7١٠٠م‏ تم قبول طلاب الدفعة الأولى بكلية دراسات الحاسوب فرع al‏ 
cglay‏ وفي العام ٤٠٠۲م‏ تم استيعاب الدفعة الأولى من طلاب كلية اللغات والترجمة وكلية 
دراسات الحاسوب فرع الخرطوم. () 

وبحلول عام 5١٠٠م‏ تم استيعاب الدفعة الأولى من كليات العلوم الاقتصادية والإدارية 
والمالية» الدراسات البيئية ودرء الكوارث وكلية التقنية الصحية. تضم الجامعة حالياً خمس 
عشرة كلية جاءت في طراز حديث تمثل في مجموعها لوحة معمارية صممت مواكبة لآخر ما 
توصل إليه العلم في العالم الحديث قابلة للتطوير وقد سبق قيام هذه الكليات الدراسات المتعمقة 
اللازمة. 

أما عن أمانة شؤون المكتبات في جامعة الرباط الوطني فتعتبر هي إحدى الإدارات 
المناط بها القيام بمهام المكتبات وخدمات المعلومات بالجامعة. وتم التوقيع والمصادقة عليها 
وعلى نظامها الأساسي لعام ۸٠٠۲م‏ من قبل رئيس مجلس الجامعة. والمسؤول عنها إدارياً 
وفنياً أمين شؤون المكتبات» وهو المسؤول لدى مدير الجامعة عن المكتبات التابعة لهاء 
ويعاونه نائب ومساعدين. وتعتبر المكتبة المركزية هي امتداد لمكتبة مدرسة تدريب الشرطة 


التي أنشئت في عام pl AYO‏ و تغير اسم المدرسة عدة مرات لتصبح كلية علوم الشرطة 


(') دليل مكتبات جامعة الرباط الوطني to gh al.‏ المكتبة المركزية» 4١٠٠م‏ . ص ص 5. 
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والقانون في عام ١٠٠٠م‏ التي تعد نواة الجامعة وأولى كلياتها. وكانت معظم موادها باللغة 
الإنجليزية وفي مجالات القانون والثقافة الإسلامية وعلم الإجرام ومجلة السوابق القضائية 
والحوليات ومجموعة من الدوريات والتقارير المختلفة. وفي أول يناير ۲٠٠۲م»‏ أصبحت 
المكتبة المركزية إدارة مستقلة بنص قانون الجامعة لسنة ١١٠٠م‏ وتضم حالياً العديد من 
الفروع في الكليات المختلفة. )١(‏ 
مكتبة جامعة أم درمان الأهلية (مكتبة البروفيسور عمر محمد عثمان): 

تعتبر المكتبة ركيزة أساسية في منظومة المؤسسة الجامعية , لأنها تسهم إسهاماً فعالاً 
في تحقيق أهداف الجامعة الكبرى» وهي التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع. لذلك تلازم 
إنشاء المكتبة مع قيام كلية أم درمان الأهلية كأول كلية أهلية غير ربحية في السودان عام 
1 م في مبناها الأول بحي الملازمين. 

ضمت المكتبة في البداية حوالي ٠٠٠٠١‏ كتاب تم شراء بعضها » إضافة إلى الكتب 
المهداة من الحكومة الكندية والمجلس البريطاني وبعض الجامعات العربية والأجنبية وبعض 
الأفراد وعلى رأسهم الأميرة سعاد الصباح. كما تنقلت المكتبة إلى عدة أماكن إلى أن استقرت 
في مبناها الحالي الذي يتكون من أربعة طوابق» حيث تم إنشاء هذا المبنى تخليداً لذكرى الفقيد 
بروفيسور عمر محمد عثمان وعرفاناً لمساهمات الفقيد وأسرته وزملائه وأصدقائه وکل من 
ساهم بشتى الطرق في تشييد مبنى المكتبة. أما من حيث الإدارة فيرأس مدير الجامعة لجنة 
المكتبة التي تضم نائب مدير الجامعة ووكيل الجامعة وعضو من لجنة الشئون المالية 
والإدارية وعمداء الكليات وعضوين من خارج الجامعة وعميد المكتبة وعضو dy jie‏ حيث 
تضع هذه اللجنة السياسات العامة للمكتبة. كما تقدم المكتبة خدماتها لكل منسوبي الجامعةت 
إضافة للباحثين من خارج الجامعة. 9) 
(') المصدر السابق نفسه ‏ ص .١١‏ 


)‘( نشرة عن افتتاح مكتبة بروفيسور عمر محمد عثمان — الخرطوم: جامعة al‏ درمان الأهلية, آم 


اشن 
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مكتبة جامعة العلوم والتقانة: 

تأسست جامعة العلوم والتقانة بمدينة أم درمان في مارس 545١م‏ إحياءاً لذكرى 
المرحوم الشيخ محمد أحمد البرير. بتصديق من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي» وهي 
مؤسسة أهلية غير ربحية» حيث أنشئت المكتبة المركزية لجامعة العلوم والتقانة متزامنة مع 
إنشاء الجامعة عام 315١م‏ بمدينة أم درمان بحي الملازمين وكانت هي نواة المكتبات الأخرى 
ثم توسعت بعد ذلك لتضم (مكتبة مجمع العلوم الهندسي والتقني» مكتبة مجمع العلوم الطبية 
والصحية؛ مكتبة المتحف» مكتبة الدراسات العليا). 

Ulery alla‏ محددة تقوم بها cha‏ الجامعة والتي ترتكز في خدمة مؤسسات التعليم 
العالي وخدمة البحث العلمي لأغراض التنمية ALLA‏ في السودان والمبنية على توافر 
المعلومة. إذن فإن رسالة المكتبات بالجامعة متعددة الأغراض إذ هي تعليمية وعلمية وثقافية 


واجتماعيةء وإلى غير ذلك من ضروب العلم والمعرفة. () 


(') دليل مكتبة dada‏ العلوم والتقانة .. الخرطوم: جامعة العلوم والتقانة» 09٠7م‏ . ص .١‏ 
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أمناء المكتبات ومستوياتهم التأهيلية في الجامعات المدروسة: 

لقد لاحظت الباحثة أثناء توزيعها الى استبانة الأسئلة على أمناء المكتبات في الجامعات 
المدروسة أن بعض الجامعات أمناء المكتبات فيها غير متخصصين في مجال المكتبات 
والمعلومات مما جعلها تتوجه إلى مساعديهم حتى تتم الإجابة على الأسئلة التي تحتاج إلى 
وجود شخص ملم بعلم المكتبات والمعلومات وملم بأهمية وجود فهارس الكترونية داخل 
مكتباتنا الجامعية. حيث أن جميع المكتبات المدروسة أمناء المكتبات فيها متخصصين في علم 
المكتبات ماعدا مكتبة جامعة الخرطوم أمين مكتبتها متخصص في مجال الهندسة ومكتبة 


جامعة النيلين أمين مكتبتها متخصص في مجال هندسة الاتصالات. 


YAT <Y 
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جدول رقم )1( يوضح نوع أمناء المكتبات بالجامعات المدروسة 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن الغالبية العظمى من الجانب الإداري في الجامعات 
المدروسة يشكله الذكور حيث بلغت نسبة الذكور من أمناء المكتبات في الجامعات المدروسة 
Lay ۳‏ بلغت نسبة GLY!‏ ممّن يحتلون مناصب إدارية (كأمين مكتبة أو مساعد أمين 


مكتبة) 901727 وهذا يؤكد الدور الفعال الذي يلعبه الذكور في إدارة المكتبات الجامعية. 


- Yo. 
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جدول رقم (؟) يوضح الفئات العمرية لأمناء المكتبات بالجامعات المدروسة 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن هنالك تفاوت في الفئات العمرية بين أمناء المكتبات في 


الجامعات المدروسة. حيث بلغت نسبة الأمناء الذين تتراوح أعمارهم من Ye‏ 3 
(960770) وشاركتها في النسبة أولتك الذين تتراوح أعمارهم بين ٤١‏ ۰ حيث 


بلغت نسبتهم نفس النسبة السابقة (YOY UV)‏ تلتها تلك الفئة التي تتراوح أعمارهم بين ١ه‏ 


۰ حيث بلغت نسبتهم (WN)‏ وشاركت الأخيرة في النسبة أيضاً أمناء المكتبات 


الذين تتراوح أعمارهم بين 5١‏ ۰ حيث بلغت نسبتهم (967705). 


وترى الباحثة إن تفاوت الأعمار بين أمناء المكتبات في الجامعات من الأشياء المهمة 
حيث أن أمناء المكتبات الذين قد احتلوا هذا المنصب قبل عام أو عامين يمكنهم الاستفادة من 
أولتك الذين تمّرسوا واحتلوا المنصب لفترات طويلة» خاصة إذا كانت هنالك رؤية مشتركة 
لإنشاء فهرس الكتروني بين المكتبات الجامعية» حيث تتوحد الخدمات الفنية والقرارات 


والمصادر ... الخ. 
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جدول رقم )1( يوضح المؤهل العملي لأمناء المكتبات بالجامعات المدروسة 


من الجدول أعلاه نلاحظ تساوي النسب بين أمناء المكتبات الحاصلين على درجة 
الماجستير والدكتوراه في الجامعات المدروسةء حيث بلغت نسبة أمناء المكتبات الحاصلين 
على درجة الماجستير Yor‏ من العينة المدروسة؛ ونفس النسبة تحصل عليها أمناء المكتبات 
الحاصلين على درجة الدكتوراه وهي :925٠‏ كما لم يوجد من بين أمناء المكتبات في 
الجامعات المدروسة من هم توقفوا عند درجة الدبلوم الوسيط أو العالي أو البكلاريوس 


. المتخصص في علم المكتبات أو أي ale‏ آخر من العلوم. أو من حملة الشهادة الثانوية فقط. ' 
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تأسيس المكتبات الجامعية المدروسة وفروعها: 
تتفاوت المكتبات الجامعية من حيث تاريخ الإنشاء فمنها من أنشئت منذ ظهور الجامعات 


في السودان ومنها من أنشئت حديثاً والجدول التالي يوضح ذلك: 


جامعة cl‏ المكثية المركزية لجامعة cl‏ 
جامعة أم درمان الإسلامية | مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية 


مكتبة بروفيسور عمر محمد عثمان 


جامعة أم درمان الأهلية ١‏ 
(مكتبة جامعة أم درمان الأهلية) 


جامعة الرباط الوطني |المكتبة المركزية لجامعة الرباط الوطني 
المكتة المركزية (الملازمين) 
إسصس  ee‏ )| 


جدول رقم (t)‏ يوضح تاريخ إنشاء المكتبات الجامعية المدروسة 


من الجدول السابق نلاحظ الاختلاف الواضح في التواريخ التي أنشئت بها المكتبات 
الجامعية من عينة الدراسة حيث تعتبر جامعة أم درمان الإسلامية من أقدم المكتبات الموجودة 
في عينة الدراسةء cus‏ تم إنشائها في عام ١١1۹م‏ وكذلك تعتبر من أقدم المكتبات الجامعية 
في السودانء تليها من حيث القدم من بين الجامعات المدروسة مكتبة جامعة الخرطوم والتي تم 
إنشائها عام 147١م‏ ثم بعد ذلك مكتبة جامعة أم درمان الأهلية والتي أنشئت عام 185١م‏ ثم 
تليها مكتبة جامعة النيلين التي تم إنشائها عام 537 ١م. Ld‏ مكتبة جامعة العلوم والتقانة التي تم 
إنشائها عام ١۱۹۹م‏ فهي تدخل ضمن إطار المكتبات الحديثة من بين المكتبات الجامعية 
المدروسةء وتتشارك معها مكتبة جامعة الرباط الوطني التي تم إنشائها عام watered‏ 

وترى الباحثة أن التفاوت الواضح في تواريخ الإنشاء له أثره الإيجابي على إنشاء 
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ومكتبة جامعية أنشئت وتكونت فيها المجموعات عام ١١٠۲م.‏ وهنا يتم توفير مصادر 


المعلومات مما هو قديم وما هو حديث. 


جدول رقم )0( يوضح إمكانية وجود مكتبات فرعية تابعة للمكتبات الجامعية المدروسة 
من الجدول أعلاه نلاحظ أن الغالبية العظمى من المكتبات الجامعية في عينة الدراسة 
لها مكتبات فرعية ae‏ بلغت نسبة المكتبات التي توجد لديها فروع 78757 من عينة 
الدراسة بينما بلغت المكتبات التي لا توجد لديها فروع 9١.7‏ من عينة الدراسة وهذه العينة 
تمثلها مكتبة جامعة أم درمان الأهلية أما بقية المكتبات الجامعية المدروسة فجميعها توجد لديها 
مكتبات فرغية تتبع لهاء والجدول التالي يوضح أعداد المكتبات الفرعية التابعة للمكتبة 


الجامعية في عينة الدراسة. 


مكتبة جامعة الخرطوم 
مكتبة جامعة النيلين 


مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية 


مكتبة جامعة الرباط الوطني 
مكتبة جامعة أم درمان الأهلية 


مكتبة جامعة العلوم والتقانة 


جدول رقم )1( يوضح المكتبات الفرعية التابعة للمكتبة المركزية بالجامعات المدروسة 
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من الجدول .السابق نلاحظ التباين الواضح في أعداد الفروع التي تتبع لمكتبات 
الجامعات المدروسةء حيث Cola‏ في المقدمة مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية والتي بلغت 
عدد الفروع التابعة لها ١"‏ مكتبة في مختلف التخصصات والعلوم » ثم تليها مكتبة جامعة 
النيلين والتي بلغ عدد مكتباتها الفرعية التابعة للمكتبة المركزية ٠١‏ مكتبةء وقد تساوت مكتبة 
جامعة الخرطوم ومكتبة جامعة الرباط الوطني في عدد المكتبات الفرعية التابعة لكل منهما 
وهي VY‏ مكتبة فرعيةء أمّا مكتبة جامعة العلوم والتقانة فقد بلغ عدد المكتبات الفرعية التابعة 
للمكتبة المركزية ؛ مكتبات, وجاءت مكتبة جامعة أم درمان الأهلية لتشكل المكتبة الوحيدة من 
بين المكتبات الجامعية المدروسة التي لا توجد لديها فروع حيث تعتبر هي مكتبة الجامعة 
الوحيدة بمختلف تخصصاتها. 

وترى الباحثة أن وجود مكتبات فرعية تابعة للمكتبات الجامعية duns pall‏ له أثره 
الإيجابي في إنشاء فهرس موحد يربط بين مختلف المكتبات في مختلف التخصصات والعلوم 
البحتةء ولكن السؤال الذي يطرح نفسه هل الخدمات الفنية تتم في كل مكتبة فرعية على حده , 
أم أن هنالك مركزية في الخدمات؟ وإذا لم توجد مركزية في الخدمات فما هو دور المكتبة 


المركزية؟ وهذا ما توضحه الجداول التالية: 
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جدول رقم () يوضح إمكانية وجود مركزية في الخدمات الفنية 


في المكتبات الجامعية المدروسة 
من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المكتبات التي تتم فيها الخدمات الفنية مركزياً أي في 


المكتبة المركزية %۸۳١۳‏ من عيئة الدراسةء وهي جميع المكتبات المدروسة ما عدا مكتبة 
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ads‏ النيلين بينما بلغت نسبة المكتبات التي لا توجد فيها مركزية في الخدمات الفنية بينما 
تقوم الفروع بإجراء العمليات الفنية لمجموعات المكتبة والتي مثلتها مكتبة جامعة النيلين 
بنسبة %11۷ من عينة الدراسة. 

وترى الباحثة إن وجود مركزية في الخدمات الفنية له أهمية كبري في إنجاح وإنشاء 
فهرس الكتروني موحد يربط المكتبات الجامعيةء ويتمثل ذلك في توحيد أدوات العمل وتوحيد 
السجلات وأنظمة التصنيف ... الخ» مما يساعد في إنشاء فهرس الكتروني موحد لمجموعات 
المكتبات الجامعية. 

وفي السؤال رقم (VY)‏ من أسئلة الاستبانة والمتعلق بدور المكتبة المركزية في حالة 
عدم وجود مركزية في الخدمات الفنية ؟ فقد أرجعت جامعة النيلين والتي لا توجد لديها 
مركزية في الخدمات الفنية أن دور المكتبة المركزية يتمثل في ضبط الجودة ومراقبة الأعمال 
الفنية داخل المكتبات الفرعيةء وذلك بواسطة لجنة يرأسها أمين المكتبة المركزية ورؤساء 
الأقسام داخل المكتبة المركزية. 
الميزانية داخل المكتبات الجامعية المدروسة: 

تعتبر الموارد المالية من أهم العوامل لإنجاح الخدمات المعلوماتية داخل المكتبات 
الجامعية» حيث أن بعض المكتبات تتوفر لديها ميزانية سنوية تضعها إدارة الجامعة وذلك 
لتغطية كافة احتياجات المكتبة من مواد ومصادرء مما يساعد على تلبية احتياجات مستفيديها 


والجدول رقم (A)‏ يوضح الميزانية والموارد المالية في المكتبات الجامعية المدروسة. 


اما 


جدول رقم (A)‏ يوضح الميزانية في المكتبات المدروسة 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المكتبات التي توجد لديها ميزائية سنوية %٥٠‏ من 
عينة الدراسة؛ وهذه المكتبات هي مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية ومكتبة جامعة أم درمان 
الأهلية ومكتبة جامعة الرباط الوطني» كما شكلت Leaf‏ نسبة المكتبات التي لا توجد لديها 
ميزانية سنوية 70٠‏ من عينة Aud pall‏ والتي مثلتها مكتبة جامعة الخرطوم ومكتبة جامعة 
النيلين ومكتبة جامعة العلوم والتقانة وقد ذكرت أمينة المكتبة في جامعة العلوم والتقانة رغم 
أنه لا توجد ميزانية سنوية محددة لاحتياجات المكتبة من المواد إلا أن الميزانية توضع حسب 
حاجة المكتبة للمواد. 

وقد استنتجت الباحثة من خلال الإجابة عن أسئلة الاستبانة فيما يتعلق بمقدار الميزانية 
المقترحة لكل مكتبة التفاوت الواضح لمقدار الميزانية» فبعض الجامعات توجد لديها ميزائية 
تكفي حاجتها وبعضها تحدد الميزانية لها ولكن لا تنفذ كاملة , وبعضها الآخر توجد لديها 


ميزانية ولكن المقدار يختلف من سنة لأخرى وذلك حسب الحاجة. 
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٠‏ جدول رقم )٩(‏ يوضح كفاية الميزانية لاحتياجات المكتبات 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المكتبات التي ذكرت أن الميزانية السنوية المقدرة 
لها كافية lag‏ لاحتياجاتها 961767 من عينة الدراسة وهذه النسبة شكلتها مكتبة واحدة من بين 
المكتبات المدروسة وهي مكتبة جامعة العلوم والتقانةء بينما بلغت نسبة المكتبات التي ذكرت 
أن الميزانية كافية لاحتياجاتها WY‏ من عينة الدراسةء وهي مكتبات جامعة النيلين 
وجامعة الرباط الوطنيء أمَا المكتبات التي تعتبر أن الميزانية غير كافية لاحتياجاتها فقد بلغت 
نسبتها 900٠0‏ من عينة الدراسة وهذه النسبة مثلتها مكتبة جامعة الخرطوم والإسلامية وأم 
درمان الأهلية. 
مصادر المعلومات واختيارها داخل المكتبات المدروسة: 

يتفاوت حجم مصادر المعلومات داخل المكتبات الجامعية المدروسة فمن خلال السؤال 
رقم )10( من أسئلة الاستبانة» نجد أن مكتبة جامعة الخرطوم قد ذكرت أن مصادر المعلومات 
لديها قد بلغت ٠٠٠٠٠٠٠‏ عنواناً تقريباًء Lay‏ ذكرت جامعة النيلين أن مصادرها بلغت 
٠‏ عنواناء أما جامعة أم درمان الإسلامية فقد بلغت مصادر المعلومات داخل المكتبة 
٠‏ عنوانأًء والمجموعات الإنجليزية بلغت ۲٠۸ء٠٠‏ عنواناً CE‏ الدوريات فقد بلغت 
٠‏ دورية والرسائل الجامعية 752٠١‏ رسالةء أمّا جامعة الرباط الوطني فقد صممت 
تفصيلاً لمصادر المعلومات Jala‏ المكتبة يتمثل في الآتي: الكتب (VOVVA)‏ الدوريات 


)14+ 1(« الرسائل الجامعية (45) أقراص :)١4٠١(‏ أشرطة فيديو »)١١(‏ تليها مكتبة جامعة 
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أم درمان الأهلية والتي بلغ حجم مصادر المعلومات فيها حوالي call )۲١(‏ عنواناً ثم مكتبة 


جامعة العلوم والتقانة والتي بلغ حجم مصادرها )6 19606( عنواناً تقريباً. 
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جدول رقم )٠١(‏ يوضح تغطية مصادر المعلومات لاحتياجات المستفيدين 


وبالنسبة لتغطية هذه المصادر لاحتياجات مستفيديها من المعلومات من الجدول أعلاه 
نجد أن نسبة %۳۳١۳‏ من العينة المدروسة قد ذكرت بأن مصادر المعلومات داخل مكتباتهم 
تغطي احتياجات المستفيدين» وهي مكتبة جامعة النيلين ومكتبة جامعة العلوم والتقانة. بينما 
بلغت نسبة النين ذكروا Gh‏ مصادر المعلومات تغطي إلى حد ما حاجة مستفيديها %٥٠‏ من 
عينة الدراسة وهذه النسبة شكلتها مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية ومكتبة جامعة الرباط 
الوطني ومكتبة جامعة أم درمان الأهلية. أما عن المكتبات التي ذكرت بأن مجموعاتها لا 
تغطي حاجة مستفيديها فقد بلغت نسبتها 96167 من عينة الدراسة وهي مكتبة جامعة 
sasha‏ | 

وترى الباحثة أن الفهرس الموحد بين الجامعات الحكومية والأهلية من شأنه أن يقضي 
على النقص الموجود في بعض المكتبات فالمستفيد التابع إلى جامعة معينة قد لا يجد ما 
يحتاجه من معلومات في المكتبة التابع لها ولكن من خلال الفهرس الموحد بين الجامعات من 


شأنه أن يجد ما يحتاجه في جامعة أخرى من الجامعات المشاركة في الفهرس الموحد. 
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جدول رقم )11( يوضح dus gi‏ مصادر المعلومات بالمكتبات المدروسة 

من الجدول السابق نلاحظ أن جميع المكتبات داخل عيئة الدراسة تستخدم المصادر 
بنوعيها الورقية وغير الورقية حيث بلغت النسبة %٠٠١‏ من عينة Aud pall‏ ومن خلال السؤال 
رقم (VA)‏ من أسئلة الاستبانة نجد أن المصادر الورقية التي تستخدمها المكتبات مثل الكتب» 
الدوريات؛ الرسائل الجامعيةء أدلة الكشافات» خرائط تقاريرء وثائق تاريخية ... الخ. Ld‏ 
مصادر المعلومات غير الورقية متمثلة في: أشرطة الفيديوء المواد السمعية مثل أشرطة 
الكاسيت؛ والاسطوانات المدمجة ... الخ. 

وبالنسبة لاختيار هذه ol gall‏ داخل المكتبات عينة الدراسة الجدول التالي يوضح سياسة 


الاختيار داخل المكتبات المدروسة. 


جدول رقم (VY)‏ يوضح سياسة الاختيار داخل المكتبات المدروسة 


هما 


من الجدول السابق نلاحظ أن جميع المكتبات داخل عينة الدراسة توجد لديها سياسة 
واضحة لاختيار مجموعاتها من المواد داخل المكتبات حيث بلغت نسبة المكتبات 95٠١٠١‏ ممن 
توجد لديهم سياسة اختيار للمواد المكتبية. 
وترى الباحثة إن وجود سياسة واضحة لاختيار مجموعات المكتبة له دور أساسي في 
تلبية حاجة المستفيدين من المعلومات كذلك تحقيق المكتبة للجزء الأهم من أهدافها وهو تقديم 
المعلومات للمستفيدين. 
وبالنسبة إلى الطريقة التي يتم بها اختيار المواد داخل المكتبات الموجودة في عينة 
الدراسة فإن جميع المكتبات المدروسة قد أجابت من خلال السؤال رقم )٠١(‏ من أسئلة 
الاستبانة أن سياسة الاختيار عادة تتم عن طريق الأساتذة وأمناء وموظفي المكتبة وأحياناً 
الطلاب وذلك حسب حاجتهم للمعلومات» Cl‏ الأشياء التي يتم منها اختيار المجموعات 
المكتبية: فمن خلال السؤال رقم )١١(‏ نجد أن الاختيار يتم من قوائم الناشرين ومعارض 
الكتب وعبر الشبكة العالمية للمعلومات (الإنترنت)» أو قائمة خاصة تضعها المكتبات حسب 
حاجتها للموادء وبعض المكتبات يتم اختيار المواد فيها بالإضافة إلى ما سبق عن طريق 
المؤلفين الأفراد بعينهم. 
ومن السياسات المتبعة لاختيار al gall‏ داخل المكتبات الجامعية السودانية الآتي:- 
(١)الإهداء:‏ هو عبارة عن تطوع شخص أو هيئة بتقديم نسخة أو مجموعة من النسخ سواء 
أكانت دوريات أم LS‏ بدون مقابل. وعن طريق هذا المصدر تحصل المكتبات الجامعية 
على مصادر معلومات يصعب على المكتبة الحصول عليها سواء عن طريق التبادل أم 
الاشتراك أم الإيداع. cus‏ يسهم الإهداء إسهاماً كبيراً في تقليل الأعباء على ميزانية 
المكتبة. 
(۲) التبادل: هو أن تتبادل مؤسستان علميتان الوثائق المطبوعة مثل الكتب والدوريات بدون 


Paty 
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را هو أن تقوم المكتبة بالاشتراك أو شراء مجموعاتها , وذلك من خلال الميزانية 


السنوية الموضوعة للمكتبة من قبل إدارة الجامعة حيث يلعب الشراء دوراً Lela‏ في 


(4)الإيداع القانوني: هو عبارة عن قانون يلزم بموجبه المؤلف أو الناشر أو كلاهما بإيداع 
عدد معين متفق عليه من المطبوع الذي ينشره في المكتبة التي تتمتع بحق الإيداع. 
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جدول رقم )١١(‏ يوضح حجم المصادر التي تم الحصول عليها 
بالأنواع المختلفة من السياسات 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن الشراء من أكثر أنواع السياسات المستخدمة لاختيار 
المواد داخل المكتبات الجامعية المدروسة حيث احتلت مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية 
الصدارة وذلك في أن %۹١0‏ من مجموعاتها ثم الحصول عليها عن طريق الشراء ثليها مكتبة 
جامعة الرباط الوطني والتي تعتمد على عملية الشراء بنسبة YAS‏ ثم جامعة النيلين التي 
بلغت نسبة مشترياتها من المجموعات %۸0 أما جامعة الخرطوم فقد اعتمدت على عملية 


الشراء بنسبة %۷١‏ من مجموعاتهاء وتلتها مكتبة جامعة al‏ درمان الأهلية التي استفادت من 


لاما - 


عملية الشراء بنسبة 90708 وأخيراً مكتبة جامعة العلوم والتقانة والتي تمثل سياسة الشراء 
#۸ فقط من مجموعاتها. 

أما في المرتبة الثانية بعد سياسة الشراء تأتي عملية الإهداء» ومن الجدول السابق 
نلاحظ أن مكتبة جامعة العلوم والتقانة تعتمد على عملية الإهداء بشكل كبير في الحصول على 
المواد حيث بلغت نسبة المواد التي تم الحصول عليها عن Gob‏ الإهداء %۸٤‏ من 
مجموعات المكتبة» وتليها مكتبة أم درمان الأهلية التي Cab‏ عملية الإهداء فيها 96٠١١8‏ 
بالنسبة لمجموعاتهاء ثم جامعة الخرطوم والتي يمثل الإهداء نسبة %٠١‏ من مجموعاتهاء أما 
جامعة الرباط الوطني فهي تعتمد على الإهداء بنسبة %٠٤‏ من مجموعاتها وهي نسبة متقارية 
مع مكتبة جامعة الخرطوم» ثم بعد ذلك تأتي مكتبة جامعة النيلين التي تعتمد على عملية 
الإهداء بنسبة ‰١‏ من مجموعاتهاء وأخيرا مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية التي يمثل 
الإهداء نسبة %Y‏ فقط من مجموعاتها. 

وفي المرتبة الثالثة بعد عملية الشراء والإهداء تأتي عملية التبادل التي لا تعتمد عليها 
المكتبات كثيراً في للحصول على ما تحتاجه من موادء حيث بلغت أعلى نسبة في المواد التي 
تم الحصول عليها عن طريق التبادل من بين المكتبات المدروسة %۸٠٤‏ والتي مثلتها المواد 
بمكتبة جامعة أم درمان الأهلية» ثم تلتها مكتبة جامعة الخرطوم التي بلغت نسبة المواد التي 
تم الحصول عليها عن طريق التبادل 05؟: أما al dada‏ درمان الإسلامية فقد شكلت سياسة 
التبادل %۲ من مجموعاتهاء لتجيء جامعة الرباط الوطني التي بلغت نسبة موادها التي تم 
الحصول عليها عن طريق التبادل %١‏ وأخيرا جامعة العلوم والتقانة التي بلغت موادها 
۴ مما تم الحصول عليه عن طريق التبادل. 

وفي المرتبة الأخيرة من بين سياسات الاختيار تأتي عملية الإيداع القانوني للمواد وهذه 


العملية لا تستفيد منها سوي جامعتين فقط وهي مكتبة جامعة النيلين والتي بلغت نسبة المواد 
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التي تم الحصول عليها عن Gob‏ الإيداع %٠١‏ من مجموع cal sell‏ ثم مكتبة جامعة 
الخرطوم والتي بلغت نسبة al gall‏ المودعة فيها %١‏ من مجموع المواد المكتبية. 
نظام التصنيف المستخدم داخل المكتبات الجامعية المدروسة: 

ترى الباحثة أن استخدام نظام تصنيف موحد ومتكامل ومشترك بين الجامعات لتنظيم 
المواد داخل المكتبة له إسهامه الفعال في إنجاح مشروع إنشاء فهرس الكتروني موحد يربط 
المكتبات الجامعية مع بعضها . حيث أن المستفيد يمكنه الحصول على ما يحتاجه من مواد من 
أي مكتبة مشتركة في الفهرس الموحد بسهولة ويسر ؛ وذلك لأنه يحمل نفس رقم التصنيف 


ويوجد في نفس مكان التصنيف الذي يوجد فيه شبيهه في مكتبة أخرى مشتركة في الفهرس 
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جدول رقم )١4(‏ يبين نظام التصنيف المستخدم في الجامعات المدورسة 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن نظام التصنيف الوحيد الذي يستخدم بشكل كبير وفعال هو 
نظام ديوي العشري حيث بلغت نسبة المكتبات التي تستخدم هذا النظام %٠٠١‏ من بين 
مكتبات الجامعات المبحوثة. وهذا مؤشر قوي كما أوضحت سابقاً وله دور فعال في clad‏ 
عملية إنشاء فهرس الكتروني موحد. حيث تتوحد أرقام التصنيف في كل مكتبة مشتركة في 


الفهرس الالكتروني الموحد. 
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قسم الفهرسة والعاملون فيه بالمكتبات المدروسة: 

لقد ثفاوت المستوى التأهيلي للعاملين في قسم الفهارس ما بين متخصصين في ale‏ 
المكتبات والذين حصلوا على درجات بين الدكتوراه والماجستير والدبلوم العالي والبكلاريوسء 
أما الفئة الثانية من العاملين في المكتبات المدروسة فهم الذي حصلوا على درجة البكلاريوس 
في غير تخصص علم المكتبات. بالإضافة إلى الموظفين في القسم وهم يحملون الشهادة 


sal ales a ا حت‎ 


مكتبة جامعة النيلين 
مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية 


مكتبة جامعة الرباط الوطني 


مكتبة جامعة العلوم والتقانة 


مكتبة جامعة أم درمان الأهلية 

جدول رقم )٠١(‏ يبين إعداد العاملين في قسم الفهارس في المكتبات المدروسة 
من الجدول أعلاه نلاحظ التباين الواضح بين أعداد العاملين في قسم الفهارس في 
مكتبات الجامعات المدروسة حيث بلغ عدد العاملين في قسم الفهارس في مكتبة جامعة 
أم درمان الأهلية عشرة عاملين» خمسة منهم حاصلين على درجة الدبلوم العالي وثلاثة 
حاصلين على درجة الماجستيرء واثنان حاصلان على درجة البكلاريوسء Cl‏ مكتبة جامعة 
الخرطوم فقد بلغ عدد العاملين في قسم الفهارس سبعة أشخاص خمسة منهم حاصلين على 

درجة الدبلوم العالي وعامل واحد حاصل على درجة البكلاريوس وواحد آخر حاصل على 
درجة الدبلوم الوسيط؛ Cl‏ مكتبة جامعة العلوم والتقانة . فيوجد في قسم الفهارس فيها أيضاً | 


سبعة أشخاص واحد منهم حاصل على درجة الماجستير وواحد أيضاً على درجة الدبلوم 


ae i pe 


العالي وخمسة منهم بكلاريوس» LS‏ تساوت مكتبة جامعة الرباط الوطني مع مكتبة جامعة 
الخرطوم والعلوم والتقانة في عدد العاملين في قسم الفهارس حيث بلغ عدد العاملين في قسم 
الفهارس سبعة أشخاص منهم شخص واحد تحصل على درجة الدبلوم الوسيط» وأربعة منهم 
بكلاريوس وواحد حاصل على الدبلوم العالي وواحد أيضاً hala‏ على الماجستيرء Ud‏ مكتبة 
جامعة النيلين فقد بلغ عدد العاملين في قسم الفهارس أربعة عاملين ثلاث منهم حاصلين على 
درجة الماجستير وواحد حاصل على درجة البكلاريوس» وأخيراً تأتي مكتبة جامعة أم درمان 
الإسلامية فقد بلغ عدد العاملين في قسم الفهارس ثلاث عاملين احدهم يحمل درجة البكلاريوس 
وآخر درجة الماجستير و آخر تحصل على درجة الدكتوراه. 

وترى الباحثة أن الاختلاف في shel‏ العاملين في قسم الفهارس يختلف تبعاً لحوجة 
المكتبة للعاملين ولأعداد المواد المكتبية المفهرسةء وتبعاً لأعداد المكتبات الفرعية التابعة 
للمكتبة وما إذا كانت عملية الفهرسة تتم داخل المكتبة Ay 5S yall‏ ارقي eC a‏ على 
. حداء وتبعاً لنوعية الفهارس المستخدمة داخل المكتبة Cus‏ أن بعض المكتبات الجامعية ما 
زالت تستخدم الطرق التقليدية في عملياتها الفنية. 

وبالنسبة لاستخدام الفهارس داخل المكتبات الجامعية المدروسة فمن خلال السؤال رقم 
(۲۷) في استمارة الاستبانة نجد أن جميع المكتبات داخل due‏ الدراسة توجد لديها أدلة 
ببليوجرافية (فهارس) لموادها المكتبية ولكن هذه الفهارس تختلف في الشكل والنوع من مكتبة 


لأخرى وهذا ما توضحه الجداول التالية : 


SE 


جدول رقم )1( يوضح نوع الفهارس المستخدمة داخل المكتبات الجامعية المدروسة 

من الجدول السابق نلاحظ أنه لا توجد مكتبة من بين المكتبات الجامعية المدروسة 
تستخدم الفهارس التقليدية فقط بشكل رسمي. ولكن ذلك لا ينفي وجود الفهارس التقليدية» حيث 
بلغت نسبة المكتبات التي تستخدم الفهارس الآلية 965٠‏ من عينة الدراسة وهي مكتبة جامعة 
أم درمان الإسلامية ومكتبة جامعة الرباط الوطني ومكتبة جامعة العلوم والتقانة» كذلك بلغت 
نسبة المكتبات التي تستخدم الفهارس الآلية والتقليدية في نفس الوقت وهي مكتبة جامعة 
الخرطوم ومكتبة جامعة النيلين ومكتبة جامعة أم درمان الأهلية بنسبة بلغت %٠١‏ من عينة 
الدراسةء وهذا دليل واضح على أن تقنية تقنية المعلومات داخل المكتبات الجامعية السودانية تستخدم 
بشكل واضح وكبير وفعال مما يساعد على سهولة توحيد الجهود وإنشاء فهارس موحدة آلية 
تربط هذه المكتبات مع بعضها. ولكن السؤال الذي يطرح نفسه هل المستفيد قادر على 
استخدام هذه الفهارس الآلية بمفرده؟ وما هي الكيفية التي يتم بها الحصول على مصادر 


المعلومات داخل المكتبة الجامعية المدروسة ؟ وهذا ما تبينه الجداول التالية: 


~V4¥- 
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جدول رقم (VV)‏ يوضح مدى إلمام المستفيدين باستخدام الفهارس داخل المكتبات المدروسة 


من الجدول السابق والمتعلق بمدى إلمام المستفيدين باستخدام الفهارس داخل المكتبات 
الجامعية المدروسة نلاحظ أن نسبة المكتبات التي ذكرت أن مستفيديها لديهم معرفة وإلمام 
باستخدام الفهارس قد بلغت YOY UV‏ من عينة الدراسة وهي مكتبة جامعة العلوم والتقانة. بينما 
بلغت نسبة المكتبات التي ذكرت بأن مستفيديها ملمون إلى حد ما باستخدام الفهارس داخل 
المكتبات %٦٦١‏ وهذه المكتبات هي مكتبات جامعة cash All)‏ أم درمان الإسلاميةء أم 
درمان الأهلية» الرباط الوطني). أما تلك المكتبات التي تعاني من أن مستفيديها غير ملمين 
باستخدام الفهارس فقد بلغت نسبتها 9617.7 من عينة الدراسة والتي شكلتها مكتبة جامعة 
النيلين. ولكن السؤال الذي يطرح نفسه ما هي الكيفية التي يتحصل بها المستفيدون على 
مصادر المعلومات وذلك في كل الحالات السابقة سواء أكان Lele‏ أم غير ملم باستخدام فهارس 
المكتبة؟ وهذا ما يبينه الجدول التالي: 
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تعبئة استمارة طلب بحث 
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جدول رقم (VA)‏ يوضح كيفية وصول المستفيد إلى مصادر المعلومات بالمكتبة 


من الجدول السابق نلاحظ أن هنالك أربعة من المكتبات الجامعية المدروسة قد ذكرت 


أن مستفيديها يحصلون على مصادر المعلومات بمساعدة مسؤول البحث وهذه المكتبات هي 
مكتبات جامعة lca gh pall)‏ درمان الإسلامية» الرباط الوطني؛ al‏ درمان الأهلية) حيث بلغت 
نسبتها %٦٦٤‏ من عينة Aad pall‏ كما أن هنالك مكتبة واحدة وهي .مكتبة جامعة النيلين تتبع 
طريق البحث على الرف حيث يبحث المستفيد بنفسه وإذا لم يتحصل على المعلومة يلجأ إلى 
مسؤول البحث وهذه بلغت نسبتها 76١17‏ من عينة الدراسة» Ul‏ مكتبة جامعة العلوم والتقانة 
فيتم الحصول على مصادر المعلومات التي يحتاجها المستفيد بالبحث المباشر في فهارس 
المكتبة المتاحة في جهاز الحاسوب» وجاءت نسبتها 961567 من عينة الدراسة. 

وترى الباحثة إنه في كل الأحوال يلعب مسؤول البحث الدور الأساسي في الحصول 
على المعلومات التي يحتاجها المستفيد كما ترى أن هنالك ضعفاً واضحاً بالنسبة إلى معرفة 
المستفيد باستخدام الفهرس داخل المكتبة سواءا كان هذا الفهرس تقليدي أم الكتروني وذلك من 
خلال تحليلها للجدولين رقم VY)‏ و (VA‏ ؛ وذلك GY‏ كثيراً من المستفيدين غير ملمين 
باستخدام الفهارس ومحتوياتها. كما تقوم كثير من المكتبات بفهرسة المواد من الجانب المادي 


فقطء مما يضلل المستفيد عن المحتوى الموضوعي للوعاء ومن خلال هذا المنطلق قامت 


- 4%. 


الباحثة بسؤال أمناء المكتبات داخل عينة الدراسة عما إذا كانت المكثبات تعتمد على الفهرسة 


المصاحبة المواد وقد oa ae‏ العديد من انتائج الموجودة في الجدول التالي: 
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جدول رقم )14( يوضح استخدام المكتبات المدروسة ah gall‏ المصاحبة 

من الجدول السابق نلاحظ أن استخدام المواد المصاحبة لا يحظى باهتمام كبير من 
ناحية الفهرسة؛ والمقصود بالمواد المصاحبة هنا (الخرائط» صور المشاهير ... الخ) حيث 
بلغت نسبة المكتبات التي ذكرت أنها تقوم أحياناً بفهرسة المواد المصاحبة للمصادر وتعتمد 
عليها في مد المستفيدين Ley‏ يحتاجونه من معلومات 965747 من عينة الدراسة وهذه المكتبات 
هي مكتبات جامعة al)‏ درمان الإسلاميةء al‏ درمان الأهليةء الرباط الوطني» العلوم والتقانة)؛ 
كما بلغت نسبة المكتبات التي لا تعتمد على فهرسة المواد المصاحبة لمصادر المعلومات 
بالمكتبة ولا تعتمد عليها في مد مستفيديها بما يحتاجونه من معلومات 967:8 من عينة 
الدراسة وهذه النسبة شكلتها مكتبتي جامعة الخرطوم والنيلين. 

كما قامت الباحثة بسؤال أمناء المكتبات عمّا إذا كان هنالك استخدام لقوائم المؤلفين 
القدامى للاستعانة بها في المداخل الصحيحة: clay‏ الرد بإجماع جميع أمناء المكتبات 
المدروسة على استخدامهم لقوائم المؤلفين القدامى وذكر بعضهم أنها مهمة lap‏ في إعداد 
الفهارس الموحدة وخاصة الإلكترونية منها حيث أنها تعمل على توحيد أدوات العمل بين 


المكتبات المشاركة وتوفيرها أو إعدادها من الأساس ومن أهمها: () 
(') أحمد ميرغني محمد احمد. أمين مكتبة dada‏ الرباط الوطني . مقابلة شخصية ٠١٠۹/٤/۳‏ ٣م.‏ 


1١56ه‎ 


١‏ - الملفات الإستنادية من مؤلفين» بلدان» le)‏ مؤسسات» عناوين ... الخ. 
-Y‏ المكانز إعدادها واستخدام الجاهز منها سواء الكتروني al‏ ورقي» وكذلك تدريب 
المستفيدين على استخدامها. 

Cons‏ سبق نجد أن هنالك اختلاف واضح بين الفهارس في المكتبات الجامعية المدروسة 
حيث أن بعضها يقوم بفهرسة المواد المكتبية من كل جوانبها بما في ذلك الخرائط - صور 
المشاهير ... الخ» لذلك تختلف عمليه الفهرسة من مكتبة إلى أخرى ومن أهم جوانب 
الاختلاف الفترة الزمنية التي يقضيها المفهرس في فهرسة المطبوع سواء أكان هذا المطبوع 
موجوداً باللغة العربية أم الأجنبية لذلك قامت الباحثة بسؤال أمناء المكتبات في الجامعات 
المدروسة عن الفترة الزمنية التي يقضيها المفهرس في فهرسة المطبوع وقد توصلت إلى 
العديد من = أو الجداول التالية: 
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جدول رقم )٠١(‏ يوضح متوسط الفترة الزمنية التي يقضيها المفهرس 
في فهرسة المواد العربية 
من الجدول السابق نلاحظ أن الفترة الزمنية تتراوح ما بين ١5-١‏ دقيقة في فهرسة 
المواد العربية حيث بلغت نسبة المكتبات التي تتراوح فيها عملية الفهرسة للمواد العربية بين 
5-١‏ دقائق %۳۳١۷‏ من عينة الدراسةء وهذه الفترة هي التي يستغرقها المفهرسون في 


مكتبتي جامعة النيلين وجامعة العلوم والتقانة. أمّا تلك المكتبات التي تتراوح فيها عملية فهرسة 


- ۱۹1 - 


المطبوعات العربية بين ٠١-٠١‏ دقيقة VGN‏ وهذه المكتبات هي مكتبات جامعة 
(الخرطومء al‏ درمان الإسلاميةء الرباط الوطنيء أم درمان الأهلية). 
وعند سؤال أمناء المكتبات عن الفترة الزمنية لفهرسة المواد الأجنبية وذلك لمقارنتها 


مع المواد العربية توصلت الباحثة إلى نتائج يبينها الجدول التالي: 
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أكثر من ١5‏ دقيقة 


جدول رقم )۲١(‏ يوضح متوسط الفترة الزمنية التي يقضيها 
المفهرس في فهرسة المواد الأجنبية 

من الجدول السابق نلاحظ الاختلاف الواضح في الفترة الزمنية التي يقضيها المفورس: 
في فهرسة المواد العربية والأجنبية» Cus‏ بلغت نسبة المكتبات التي يقوم فيها المفهرس 
بفهرسة المطبوع الأجنبي في فترة زمنية تتراوح بين 5-١‏ دقائق 908717 من عينة الدراسة 
وهي نسبة كبيرة إذا ما قورنت بالمواد العربية» أمّا تلك المكتبات التي تتراوح عملية الفهرسة 
فيها al gall‏ الأجنبية ما بين ١5-٠١‏ دقيقة والتي شكلتها مكتبة جامعة الرباط الوطنيء؛ قد بلغت 
نسبتها 90167 فقط من عيئة الدراسة. وممّا سبق نجد أن المواد الأجنبية تفهرس بصورة 
أسرع في المكتبات الجامعية المدروسة من A pall al gall‏ وترى الباحثة أن السبب في ذلك 
يرجع إلى أن المواد العربية غالباً ما تطول فيها بيانات التأليف وأسماء المؤلفين كما تكثر فيها 
أسماء الشهرة والمواد المصاحبةء لذلك نجدها تحتاج إلى فترة زمنية أطول من المواد 


الأجنبية. 


- ۱۹¥ - 


استخدام التقنية داخل المكتبات الجامعية المدروسة: 

تعتبر تقنية المعلومات واستخدام الحواسيب من الأشياء الضرورية والمهمة داخل 
المكتبات الجامعية وخاصة في هذا العصر الذي أصبح يوصف بعصر ثورة المعلومات. كما 
أن من المستلزمات الضرورية لإنشاء فهرس الكتروني يربط المكتبات الجامعية مع بعضها 
وجود تقنية الاتصالات واستخدامها داخل المكتبات المشتركة في الفهرس الموحد بما في ذلك 
(قواعد المعلومات - الشبكة العالمية للمعلومات internet‏ ...الخ) حتى تستطيع تلك المكتبات 
التواصل مع بعضها وإنشاء فهرس الكتروني موحد يستطيع المستفيد تصفحه من خلال جهازه 
الشخصي. ولكن بعض المكتبات لديها أجهزة حواسيب ولكن بعض عملياتها الفنية لا تزال 
تقدم بالطرق التقليدية وخاصة الفهرسة والجدول التالي يوضح استخدام الحواسيب في العمليات 


المكتبات المدروسة. 


od Cae 


Jala الفنية‎ 


جدول رقم (TY)‏ يوضح استخدام الحواسيب في العمليات الفنية في المكتبات المدروسة 
من الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع المكتبات داخل die‏ الدراسة تقوم باستخدام أجهزة 
الحاسوب في عملياتها الفنية حيث بلغت نسبة تلك المكتبات %٠٠١‏ من عينة الدراسة وهذا 
مؤشر قوي ودليل واضح إلى أن عملية إنشاء فهرس الكتروني يربط تلك المكتبات مع بعضها 
البعض من شأنه أن يكون مشروعاً Ly beat‏ أن أهم شرط ومستلزم لإنشاء الفهرس الموحد 


متوفر في تلك المكتبات وهو وجود تقنية المعلومات في المكتبات عينة الدراسة. 
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جدول رقم )11( يوضح مدى توفر قواعد البيانات في المكتبات الجامعية المدروسة 


من الجدول السابق نلاحظ أن قواعد البيانات متوفرة بصورة واضحة في جميع 
المكتبات Aue‏ الدراسة ما عدا مكتبة جامعة الخرطوم حيث بلغت نسبة المكتبات التي تتوفر 
لديها قاعدة بيانات تحتوي على جميع المواد الموجودة في المكتبة %۸۳٠١‏ من عينة الدراسةء 
cl‏ المكتبات التي .تخطط لإنشاء قاعدة بيانات تحوي جميع مجموعاتها فقد بلغت نسبتها 


۷ من عينة Aad pall‏ وهذه المكتبة هي مكتبة جامعة الخرطوم. كما لا توجد مكتبة من 
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جدول رقم )۲١(‏ يوضح نوعية البرامج المستخدمة في تصميم 
قاعدة البيانات في المكتبات المدروسة 
من الجدول del‏ نلاحظ أن حزم البرمجيات الجاهزة تلعب دوراً كبيراً في المكتبات 
الجامعية المدروسة حيث بلغت نسبة المكتبات التي تستخدم حزم برمجيات جاهزة في تصميم 


قاعدة البيانات التابعة لها “96877 من عينة الدراسة وهذه المكتبات هي التي تتوفر لها قواعد 


- ۱۹٩۹ ۔-‎ 


LS ably‏ ذكرت في الجدول رقم .)١15(‏ بينما لم تقم أي واحدة من المكتبات الجامعية 
المدروسة بتصميم نظاماً أو برنامجاً خاصاً بها داخل المكتبة» taf‏ المكتبات التي تقوم باستخدام 
نظام من خلال تعاون شبكي مع جهات أخرى فقد بلغت نسبتها 90171 من عينة الدراسة 
وهذه النسبة شكلتها مكتبة جامعة الخرطوم. 
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جدول رقم (YO)‏ يوضح اسم البرنامج المستخدم في تصميم القاعدة في المكتبات المدروسة 


fea Salt 
م‎ 
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من الجدول أعلاه نلاحظ التفاوت الواضح في نوعية حزم البرمجيات المستخدمة في 
تصميم قواعد البيانات في المكتبات الجامعية المدروسة حيث تختلف البرامج من مكتبة إلى 
أخرى» ولكن تشترك مكتبتا جامعة أم درمان الأهلية وجامعة أم درمان الإسلامية في استخدام 
نظام WINISIS‏ حيث بلغت نسبتهم 907767 من عينة الدراسةء td‏ نظام CDS/ISIS‏ 
فتستخدمه مكتبة جامعة النيلين والتي بلغت نسبته 901767 من عينة الدراسة ولكن هنالك 
محاولات إلى التحول من نظام ال 0105/1515 إلى نظام G} 0H14‏ نظام ال 
5 فتستخدمه مكتبة.جامعة الرباط الوطني بنسبة قدرها !9015 من عينة الدراسة 
كما تستخدم مكتبة جامعة العلوم والتقانة نظام ال Horizon‏ وقد بلغت نسبتها 90١7.7‏ من 


المكتبات الجامعية المدروسة؛ أمّا مكتبة جامعة الخرطوم والتي ذكرت سابقاً أنه لا توجد لديها 


قاعدة بيانات فتستخدم (Phb my library)‏ ولكن هنالك جهود حالياً للاشتراك في نظام 
-WINISIS‏ 

وقد لاحظت الباحثة أثناء زيارتها للمكتبات الجامعية المدروسة إن أغلب هذه المكتبات 
قد بدأت عند استخدام أجهزة الحاسوب وقواعد البيانات في المكتبات باستخدام نظام ال 
5 2,2,2 وما زالت بعض هذه المكتبات تستخدم هذا النظام إلى GY!‏ بينما قامت بعض 
الجامعات بالتحول إلى أنظمة أخرى كما أشار الجدول السابق. 

وترى الباحثة إن عملية إنشاء فهرس الكتروني موحد يربط المكتبات الجامعية 
السودائية مع بعضها البعض تتطلب بشكل واضح توحيد جميع المكتبات في البرنامج المستخدم 
في إنشاء قواعد البيانات التابعة للمكتبة» أي أن على المكتبات المشتركة في الفهرس الموحد 
الاشتراك في نظام متكامل موحد حتى تعطي هذه المكتبات شكل المكتية الواحدة وتسهل على 
المستفيد عملية الحصول على ما يريد من معلومات ومواد. 


وبسؤال أمناء المكتبات عن الكيفية التي يتم بها البحث في قواعد البيانات الببليوجرافية أوضح 


جدول رقم )۲١(‏ يوضح الطرق المستخدمة في إجراء البحث في قواعد البيانات 


الببليوجرافية 


- 1 - 


من الجدول السابق نلاحظ أن غالبية المكتبات المدروسة تستخدم جميع ilu gl‏ 
الموجوده في الجدول أعلاه في إجراء البحث في قواعد البيانات الببليوجرافية حيث بلغت نسبة 
تلك المكتبات 975٠‏ من عينة الدراسة» وهذه النسبة شكلتها مكتبة جامعة الخرطوم ومكتبة 
جامعة أم درمان الإسلامية ومكتبة جامعة العلوم والتقانة. بينما بلغت نسبة المكتبات التي يتم 
فيها البحث عن طريق مسؤول متخصص فقط للبحث في قواعد البيانات %۳۳۳ من عينة 
Aud pall‏ وهي مكتبتي جامعة النيلين وأم درمان الأهلية. أمّا تلك المكتبات التي تسمح للمستفيد 
البحث في قواعد البيانات ولكن يتم ذلك بمساعدة مسؤول البحث قد بلغت نسبتها %٠٦۷‏ من 
عينة الدراسة وهذه النسبة مثلتها مكتبة جامعة الرباط الوطنيء كما لا توجد مكتبة من بين 
المكتبات المدروسة تعتمد اعتماداً US‏ على المستفيد بنفسه للبحث في قواعد البيانات 
الببليوجرافية والحصول على ما يريد من معلومات. 

Sh ا‎ een 
البيانات الببليوجرافية بشتى الوسائل ما هي الكيفية الشى يتم بها ت تقديم المخرجات من قواعد‎ 


البيانات الايد جرافية بالمكتبة؟ عد يوضحه الجدول Zk‏ 


جدول رقم (۲۷) يوضح كيفية تقديم المخرجات من قواعد البيانات الببليوجرافية 


من الجدول السابق نلاحظ أن غالبية المكتبات المدروسة تقدم مخرجاتها على شاشة 


الحاسب الآلي مثل مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية والنيلين والرباط الوطني ومكتبة جامعة 


- اك 


أم درمان الأهلية حيث شكلت نسبة هذه المكتبات 965767 من عينة الدراسة» بينما 55 
مكتبتا جامعة الخرطوم وجامعة العلوم والتقانة جميع الطرق السابقة وهي العرض على الشاشة 
وأحياناً للضرورة طباعة على ورق أو حفظ على قرص وقد شكلت نسبة هذه المكتبات 
۳ من عينة الدراسة. 

ولكن هل استخدام الحواسيب وقواعد البيانات داخل المكتبات المدروسة قد حققت 


الأهداف المرجوة منها؟ هذا ما يوضحه الجدول أدناه: 


te ASR رح الك‎ 


yet بح ٣ک ل‎ 
0 E 


E eer a a eh eh a Fe ee 
ليم عد‎ | ite acl oe fas gett br gitaay! Sgt) ty. ee 
“Ê ap, mr ME Sager Laan. ie | eee he عه‎ we جه‎ 7 

ey ? ph es Vt 23 3 ا‎ 1 ef. oe ل‎ ~! 

:هل تعتقد ,أن قواعد البيانات” 1 هذاف المرّجوة Hg Clyde‏ 

rag >‏ و40 ر ر جا Et‏ 001 اہ ےا ہے ہاو OM‏ رر س u Ture‏ 


جدول رقم (YA)‏ يوضح مدى تحقيق قواعد البيانات الببليوجرافية للأهداف المرجوة منها 
من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة ”90776 من عينة المكتيات المدروسة قد ذكرت أن 


قواعد البيانات الببليوجرافية قد حققت تماما الأهداف المرجوة منها. وهذه المكتبات هي مكتبة 
جامعة أم درمان الإسلامية ومكتبة جامعة العلوم والتقانة. Cal‏ تلك المكتبات التي ذكرت أن 
قواعد البيانات الببليوجرافية قد حققت الأهداف المرجوة منها ولكن إلى حد ما والتي مثلتها 
مكتبات جامعة (الخرطوم والنيلين» الرباط الوطني؛ al‏ درمان الأهلية) فقد بلغت نسبتها 
17 من عينة Aud all‏ بينما لم توجد أي مكتبة من بين المكتبات المدروسة أن قاعدة 
البيانات فيها لم تحقق الأهداف المرجوة منها. 

وفي السؤال المتعلق بأسباب عدم تحقيق قواعد البيانات للأهداف المرجوة منها ذكروا في 


استمارة الاستبانة بأن قواعد البيانات تحقق الأهداف المرجوة منها ولكن إلى حد ما أن 


ef 


الأسباب تعود إلى كل ما ذكر في سؤال الاستبانة وهذه الأسباب هي (عدم تفاعل المستفيد مع 


القاعدة» وعدم التغطية الموضوعية » قلة المؤهلين لتشغيل القاعدة» عدم جودة النظامء قلة 
الإمكانات المالية). ۰ 
القياس والتوحيد في المكتبات المدروسة( إستخدام المعايير) : 

كما زكرت سابقاً فإن المواصفات و المعايير للبيانات والتركيبات الببليوغرافية من 
المعايير التي صممت Load‏ للتعامل مع البيانات الببليوغرافية المستخدمة في كافة أنواع 
المكتبات ومراكز المعلومات لأنه و بدون هذه المواصفات والمعايير يصبح من الصعب 
والمكلف جد تناقل البيانات بين العديد من الأنظمة كذلك يصعب fap‏ دخول المكتبات في 
مشاريع المشاركة في المصادر (Resource Sharing)‏ وإنشاء ما يسمي بالفهارس 
الإلكترونية الموحده. 

وبالنسبة لإستخدام المعايير داخل المكتبات الجامعية المدروسة توصلت الباحثة الي 
الآتي من خلال السؤال المطروح لأمناء المكتبات في إستمارة الاستبانة : 


one 
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جدول رقم (۲۹) يوضح إستخدام المعايير الموحدة في تبات المدروسة 


-Y.é- 


من الجدول للسايق نلاحظ ان إستخدام المعايير الموحدة والمقاييس ضعيف جداً في 
المكتبات المدروسة حيث ان جميع المكتبات المدروسة لا تعتمد علي اي معيار او مواصفة 
قياسية في بناء وتصميم قاعدة البيانات التابعة للمكتبة ماعدا مكتبة العلوم والتقانة التي 
تستخدم معيار (ISO ۲۷٠۹(‏ الذي يعتمد علية نظام الأفق الذي تستخدمه المكتبة , 
والتي شكلت نسبتها 991767 من بين المكتبات المدروسة . 


وبسؤال أمناء المكتبات عن أسباب عدم إستخدامهم للمعايير الدولية توصلت الباحثة الي الآتي: 
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جدول رقم )+( يوضح أسباب عدم إستخدام المعايير في المكتبات المدروسة 


أوضح الجدول السابق أن جميع المكتبات المدروسة و التي لا تستخدم أي 
نوع من التركيبات أرجعت السبب في ذلك لاعتقادها بأنها ليست في حاجة لها وذلك 
بنسبة )+ + %(« طالما يمكن للبرامج التي تصمم القاعدة بها اعتماد أي أرقام 
(تاجات) وأي حقول . لذلك تعتقد الباحثة بأن المكتبات الجامعية المدروسة أقدمت 
على مشروعات تصميم قواعد البيانات الببلوجرافية بتسرع ودون الوضع في 
الاعتبار عوامل مهمة مثل الاستفادة من هذه القاعدة في عمليات التبادل أو الاشتراك 
في أي نوع من الشبكات» وهذا أحد الأسباب التي تجعلها تعيش في عزلة تامة عن 
بعضها البعض» كما ترى الباحثة أن قلة الميزانيات المخصصة للمكتبات الجامعية 
يفرض عليها الاتجاه نحو الشراكات الزكية في المصادر والتي قد تتحقق بسهولة إذا 
ما اعتمدت المكتبات على المعايير والثقانيين الدولية في بناء قواعد البيانات وإنشاء 


5107-7 


الفهارس الإلكترونية Baa gall‏ . 
استخدام الشبكة العالمية للمعلومات (Internet)‏ في المكتبات المدروسة: 

تعتبر شبكة الإنترنت من المصادر الأساسية للحصول على المعلومات ¢ ولقد بدأت 
شبكة الإنترنت تنافس المكتبات التي كانت حتى وقت قريب المصدر الوحيد تقريباً للمعلومات. 
وبواسطة شبكة الإنترنت يستطيع الباحث العثور على ما يحتاجه من بحوث ومعلومات تتعلق 


بفهارس المكتبات الجامعية والدوريات والملخصات والتقارير التكنولوجية 39 acl‏ البيانات 


وغيرها من مصادر المعلومات. () 


والجدول | ناه يبين مدى توفر ‏ خدمة عاك حم كد المكتبات الجامعية fas sacl‏ 


الا كا الله E‏ 
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جدول رقم )۳١(‏ يوضح مدى توفر الإنترنت بالمكتبات المدروسة 


من الجدول السابق نلاحظ أن الشبكة العالمية للمعلومات (Internet)‏ تستخدم بصورة 
مرضية داخل المكتبات الجامعية المدروسة حيث بلغت نسبة المكتبات التي تتوفر لديها خدمة 
الإنترنت داخل المكتبة 955765 من عينة الدراسة وهي مكتبة جامعة الخرطوم» aly‏ درمان 
الأهليةء ومكتبة جامعة العلوم التقانة ومكتبة جامعة الرباط الوطني. أمّا جامعة النيلين فتتو 
فيها خدمة الإنترنت ولكن إلى حد ما أي إلى فئة محدده وهي الأساتذة والموظفين وطلاب 


الدراسات العليا وقد بلغت نسبتها 99١717‏ من عينة الدراسة Lay‏ ذكرت جامعة al‏ درمان 


(') بشار عباس. الفهرسة والبحث عن المعلومات في شبكة الاتصالات الدولية / بشار عباس. مجلة مكتبة 
الملك فهد الوطنية .— sige‏ ع محرم ۹ه — ya‏ ص 848-.ه6 


~Yale 


الإسلامية أن تلك الخدمة لم تتوفر لديها وهكذا شكلت نسبتهم %1٦,۷‏ من عينة المكتيات 
الجامعية المدروسة. 

وقد قامت الباحثة بالاستفسار عن كيفية تقديم خدمة الانترنت إلى حد ما في المكتبات 
الجامعية المدروسة وكان الجواب أن تلك المكتبات تقدم هذه الخدمة ولكن ليس لكل مستفيديها 
حيث تقوم المكتبة بتقديمها لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة وطلاب الدراسات العليا فقط. 
وكما'ذكرت الباحثة فإن الشبكة العالمية للمعلومات تعتبر الركيزة الأساسية في 
إنشاء فهرس موحد يربط المكتبات الجامعية مع بعضها البعض وبسؤال أمناء المكتبات عن 


إمكانية الإستفادة من الإنترنت في تزويد المكتبة بالمقتنيات وإستخدامه في تصفح قوائم مكتبات 


أخرى» توصلت الباحثة إلى عدة نتائج توضحها الجداول التالية: 


جدول رقم (؟”) يوضح أمكانية الإستفادة من الإنترنت في تزويد المكتبة بالمقتنيات. 
من الجدول أعلاه نلاحظ أن شبكة الإنترنت تلعب دوراً بارزاً في عملية تزويد المكتبات 
الجامعية المدروسة حيث تستخدمه في تلك العملية كل من مكتبة جامعة ( الخرطومء النيلين» al‏ 
درمان الأهلية» العلوم والتقانة» الرباط الوطني) وقد بلغت نسبتها %۸۳٠۳‏ من عينة الدراسة» 


al‏ مكتبة جامعة al‏ درمان الإسلامية والتي بلغت نسبتها 96١71‏ من عينة الدراسة»ء فقد 


¥ 


ذكرت أنها لا تستعين بالإنترنت في عملية cary fill‏ حيث تستخدم هذه المكتبات مصادر أخرى 
في التزويد كالمعارض وقوائم المؤلفين .. الخ. 


La‏ إستخدام الإنترنت في تصفح قوائم المكتبات الأخرى فالجدول التالي يوضح ذلك: 
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جدول رقم (”) يوضح إمكانية إستخدام الإنترنت في تصفح قوائم مكتبات أخرى في 


الجامعات المدروسة. 

من الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة المكتبات التي يستخدم مستفيدوها الإنترنت في تصفح 
قوائم المكتبات الأخرى قد بلغت 9557.65 من عينة ad yall‏ رمان ن کات جا 
ca sh sll)‏ الرباط الوطني» أم درمان الأهليةء العلوم والتقانة)؛ وهي نسبة ليست بالقليلة من 
وجهة نظر الباحثة خاصة وأن تقانة المعلومات ما زالت تستخدم في مكتباتنا الجامعية 
السودانية بشكل محدود وذلك GY‏ كثيراً من المستفيدين لم يتلقوا أي تدريب على استخدام 
التقنية داخل المكتبات بما في ذلك قواعد البيانات وتصفح الفهارس عبر الحاسب الآلي 
واستخدام الإنترنت في تصفح قوائم المكتبات الأخرى. Cl‏ تلك المكتبات التي لا يستخدم فيها 
المستفيدون الإنترنت لهذا الغرض والتي مثلتها مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية ققد بلغت 


نسبتها والتي مثلتها مكتبة جامعة أم درمان الإسلامية96177 من عينة الدراسة. وقد شكلت 


-TeA- 


نسبة 7991767 كذلك من عينة الدراسة أولئك الذين ذكروا بأنهم لا يدرون إذا كان المستفيدون 
داخل مكتباتهم يستخدمون الإنترنت لهذا الغرض أم لا وهذه الفئة يشكلها المستفيدون في مكتبة 
جامعة النيلين. 
الإستفادة من برامج الفهرسة التعاونية في المكتبات المدروسة: 

أن التعاون في عملية الفهرسة بين المكتبات الجامعية يعتبر أمراً في غاية الأهميةء كما 
سبق أن أشرت إلى ذلك في الإطار النظري للدراسةء حيث أن عملية التعاون في الفهرسة 
تؤدي إلى تقليل الجهود وتكملة النقص في كثير من المواد خاصة في تلك المكتبات التي لا 
تتوفر لديها الإمكانات المالية بالشكل الكافي. وقد لاحظت الباحثة أثناء زيارتها الميدانية للعديد 
من المكتبات الجامعية داخل عينة الدراسة وخارجها أن العديد من تلك المكتبات وخاصة ممّن 
تتوفر لديها موارد مالية لا تقوم بعملية التعاون في فهرسة المواد حيث يحتكرون هذه الخدمة 
لمكتباتها التابعة لها فقط. وبسؤال أمناء المكتبات عن إمكانية الإستفادة من برامج الفهرسة 


التعاونية توصلت الباحثة إلى العديد من النتائج يوضحها الجدول أدناه: 


جدول رقم (NE)‏ يوضح مدى استفادة المكتبات المدروسة من برامج الفهرسة التعاونية. 


من الجدول أعلاه نلاحظ نسبة التعاون بين المكتبات الجامعية في عينة الدراسة 


ضعيف» حيث بلغت نسبة المكتبات التي تستفيد من برامج الفهرسة التعاونية 9077.7 من 


E 


عينة الدراسة. وهي مكتبة جامعة الخرطوم» مكتبة جامعة الرباط الوطنيء أمّا المكتبات التي 
لم تستفد من هذه البرامج والتي مثلتها كل من مكتبات جامعة (النيلين» al‏ درمان الإسلامية؛ al‏ 
درمان الأهليةء العلوم والتقانة)ء قد بلغت نسبة 96577 من عينة الدراسة. 

وترى الباحثة أنه من الضروري CLAY‏ مشروع إنشاء فهرس إلكتروني موحد يربط 
المكتبات الجامعية مع بعضها البعض تعاون تلك المكتبات في كافة عملياتها الفنية حتى تصبح 
هذه المكتبات مثل المكتبة الواحدة وتصبح متوحدة في كل خدماتها. حيث اتفقت جميع المكتبات 
داخل عينة الدراسة أن خدمة الفهرسة المباشرة (الفهرسة الإلكترونية) للأوعية المعلوماتية 
توفر خدمة من خلال الشبكة LS «(Internet)Allell‏ تتيح عملية المشاركة إمكانية إضافة 
تسجيلات جديدة للأوعية غير الموجودة في الفهرس. 
أهمية إنشاء فهرس إلكتروني موحد بين المكتبات الجامعية السودانية: 

تعتبر عملية إنشاء فهرس إلكتروني موحد بين المكتبات الجامعية السودانية من 

العمليات المهمة جداً والتي لها دور كبير في إثراء الخدمات التي تقدمها تلك المكتبات 
ولتوضيح ذلك قامت الباحثة بتوجيه سؤال لأمناء المكتيات متعلق بأهمية إنشاء فهرس 


إلكتروني موحد بين المكتبات الجامعية السودانية وقد توصلت إلى الآتي: 


- ۰ - 


السودانية. 


من الجدول السابق نلاحظ أن جميع المكتبات المدروسة تتفق في أهمية إنشاء الفهرس 
الإلكتروني الموحد بين المكتبات الجامعية السودانية حيث بلغت نسبة المكتبات التي ذكرت أن 
الفهرس الإلكتروني الموحد مهم للغاية %٠٠١‏ من عينة الدراسة. 
وقد أرجع بعض أمناء المكتبات أن سبب الأهمية يرجع إلى العديد من الأسباب المتمثلة 
في الآتي: 
-١‏ تحديث وتوحيد نظام الفهرسة. 
؟- تيسير التعاون بين المكتبات وخاصة في مجال تنمية المجموعات (ars Fil)‏ والإعارة 
بين المكتبات. 
- يسهل التعرف على مقتنيات كل جامعة خاصة الإنتاج الفكري المحلي للجامعة. 
4 - خفض التكاليف المترتبة على تكرار عملية الفهرسة لنفس الوعاء في جميع المكتبات 
السودانية. 


0— توحيد الجهود للعاملين بالمكتبات السودانية» وكذلك تقنين عملية الفهرسة والتصنيف. 


ATI 


-٦‏ يجعل مقتنيات JS‏ المكتبات المشتركة فيه كأنها قاعدة معلومات واحدة متاحة لكل 
مستفيد في أي مكتبة , هذا الأمر هو الذي تصبو إليه كل مكتبة حديثة أي المشاركة 
في المواد. 
ably -۷‏ بدور كبير في بناء الملفات الإستنادية المختلفة بصورة محكمة. 
وبسؤال أمناء المكتبات عن الرؤيا المشتركة بين الجامعات لتحقيق مشروع الفهرس 
الموحد الذي يربط مكتبات الجامعات السودانية . ذكر clad‏ المكتبات أن توحيد الفهرس 
الإلكتروني للجامعات يتم تحقيقه عبر رؤية مشتركة تقوم بها إدارة تقانة المعلومات بوزارة 
التعليم العالي ولكن من أهم الرؤى المشتركة هي تقاسم الموارد وخطو خطوه واسعة نحو 
تطبيق التقنيات الحديثة تمهيداً للولوج للعالم الخارجي في مجال خدمات المعلومات. 
دور الفهرس الإلكتروني الموحد في تطوير عمل المكتبات وخدمات المعلومات في المكتبات 
المدروسة: 
لقد اتضح للباحثة مما سبق ذكره» أن استخدام التقنيات الحديثة قد أثبتت الدور الفقال 
الذي تقوم به المكتبات الجامعية من خلال تقديمها لخدماتها المعلوماتية وذلك من خلال تخطيها 
لكل المشاكل التي تواجه المكتبات الجامعية في معالجة المعلومات وتنظيمها وإختزانها 
واسترجاعها وبثها ونقلهاء حيث أن عملية إنشاء الفهرس الإلكتروني الموحد يجعل المكتبات 
قادرة على تلبية كافة الاحتياجات المعلوماتية للمجتمع الجامعي ومجتمع المستفيدين عامة. 
حيث أصبح المستفيد قادرا الحصول على المعلومات في أي مكان وفي أي زمان دون التقيد 
بمكان محدد لوجود المعلومات من حيث التنظيم والترتيب والبث والاسترجاع. كما أن كفاءة 
التقنية أدث إلى ترقية وتطوير خدمة المعلومات بالشكل الذي تستطيع فيه المكتبات الجامعية 


مواجهة كافة احتياجات مجتمعها الجامعي بكل ثقة. 


-YIY- 


LS‏ اجمع جميع أمناء المكتبات في المكتبات الجامعية المدروسة على أن الفهرس 
الموحد قادر على تحديث نظام الفهرسة والتصنيف وإدارة معالجة عدد كبير من التسجيلات 
وربطها بأدوات الاستناد الفنيةء وخدمة ore‏ كبير من المستفيدين من الفهرس عبر الأنترنت. 
كما أجمع جميع أمناء المكتبات في المكتبات الجامعية المدروسة على رغبة مكتباتهم في 
الإشتراك مع المكتبات الجامعية السودانية في إ نشاء فهرس الكتروني موحدء Ley‏ أنه سيحقق 
كل ما ذكر من أهداف ومتطلبات وتطوير لخدمات المعلومات. 
كما قامت الباحثة بسؤال أمناء المكتبات عن رأيهم فيما إذا كان قيام الفهرس الإلكتروني 
الموحد بالتضامن مع الجامعات السودانية يحقق تطوير عمل المكتبات وخدمات المعلومات بين 
الجامعات في السودان وذلك بتكوين قاعدة معلوماتية إلكترونية موحدة؛ وجاء رأيهم بالإجماع 
على أن الفهرس الإلكتروني قادر على القيام بذلك بكل ثقة. 
المشاكل التي تحول دون إنشاء فهرس إلكتروني موحد بين المكتبات الجامعية السودانية: 
من خلال المقابلات الشخصية التي أجرتها الباحثة مع عدد كبير من أمناء المكتبات 
داخل عينة الدراسة وخارجها توصلت الباحثة إلى العديد من المعوقات والمشاكل التي تحول 
دون إنشاء فهرس إلكتروني موحد يربط مكتباتنا الجامعية مع بعضها البعض ومن أهم هذه 
المعوقات: (') 
-١‏ إدارية أو قانونية أو مالية مثل عدم فهم إدارة الجامعة لأهمية الموضوع. 
—Y‏ نفسية(عقدة الاداريين من المكتبات) . 
۳- المكتبات الكبرى قد لا تتحمس بنفس القدر للتعاون بالمقارنة مع المكتبات الصغيرة 
بطبيعة الحال المكتبات الصغيرة هي المستفيد الأول من هذا العمل. 


4 - عدم وجود كوادر بشرية مؤهلة قادرة على إدارة مثل هذا المشروع. 


)1( ابوبكر بكار. أمين مكتبة جامعة أم درمان الأهلية . مقابلة شخصيةء ١؟٠/9/4١٠٠م.‏ 
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الفصل الخامس 


الخطة المقترحة لإنشاء فهرس إلكتروني موحد 
للمكتبات الجامعية السودانية 


أولاً: الملامح الأساسية للفهرس المقترح: 
(١)تعريف‏ الفهرس المقترح: 
الفهرس المقترح هو عبارة عن وصف ببليوجرافي كامل لمجموعات الكتب والمصادر 

المتوافرة لدئ المكتبات الجامعية السودانية على شكل قاعدة معلومات فياسية مبنية على معاييز 
عالمية من شأنها توحيد بيانات أوعية الإنتاج الفكري العربي من كتب وغيرها وتسهيل تبادل 
التسجيلات بين المكتبات الجامعية السودانية وتجنب تكرار فهرسة الكتاب الواحد في أكثر من 
مكتبة. وذلك ببناء قواعد بيانات نصية ببليوجرافية» وربط هذه القواعد للبيانات مع بعضها 
البعض عن طريق شبكة معلومات محلية بكل مؤسسة وذلك بالاستخدام الأمثل لمجموعة أجهزة 
الحاسوب المتوفرة hile‏ وجلب المزيد من الأجهزة والمعدات الحديثةء ثم العمل على معالجة 
جميع البيانات في كافة أوعية المعلومات العلمية وإدخالها إلى الحاسب الآلي بغرض تبادل هذه 
المعلومات مع المكتبات الجامعية الاخري بالبلاد . ومن ثم ربط كل هذه المكتبات الجامعية 
بالشبكة الدولية للمعلومات» وربطها بنقطة مركزية لتسهيل عملية التداول. 
(١)مواصفات‏ الفهرس المقترح: 

وهذه المرحلة تشتمل على مواصفات الفهرس الإلكتروني الموحد المقترح في المكتبات 
الجامعية المدروسةء حيث تعتبر قواعد البيانات الببليوجرافية والنصية بتلك المكتبات هي النواة 
للفهرس الجديد المراد إنشائه. حيث أن وجود فهرس موحد يربط المكتبات الجامعية مع بعضها 
البعض من شأنه أن يثري الخدمات التي تقدمها تلك المكتبات خاصة في ظل النقص الواضح في 
أوعية المعلومات وخاصة الدوريات» حيث أن كثيرا من عناوين الدوريات في المكتبات الجامعية 
غير مكتملة وذلك نسبة للإرتفاع المستمر في قيمة اشتراكاتها وما يصاحب ذلك من ارتفاع في 


تكلفة الاشتراك في هذه الدوريات الفرعية. 
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(")أهداف الفهرس المقترح: 
من بين الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها الفهرس المقترح الآتي: 
.١‏ توحيد الجهود الرامية إلى تقنين أعمال الفهرسة والتصنيف. 
؟. تحقيق المشاركة في المصادر على ضوء ندرة المتخصصين. 
*. خفض التكاليف المترتبة على تكرار عمليات الفهرسة للوعاء نفسه في جميع المكتبات. 
4. يساعد على انتشار الأوعية عالميا بمجرد توثيقها في القاعدة ا 
ه. تشجيع واتساع حركة النشر للمؤلفات المختلفة. 
.١‏ يقرب المسافة بين الناشر والمتلقي من خلال شبكة الإنترنت. 
۷. أداة مساعدة لعمليات التزويد في المكتبات (تكملة النقص في المجموعات). 
۸. يحقق.التواصل بين العلماء في معرفة ما صدر من إنتاج علمي. 
(4) حدود الفهرس المقترح ومجاله: 
أ الحدود النوعية: 
وهي تشتمل على جميع أنواع مصادر المعلومات في المكتبات الجامعية المدروسة من كتب 
ودوريات وغيرها حتى تعم الفائدة. ويستفيد منه أكبر قدر من الباحثين والمستفيدين في 
السودان. 
ب- الحدود الموضوعية: 
يضم الفهرس جميع مصادر المعلومات بمجالاتها المختلفة سواء في مجال العلوم 
والتكنولوجيا al‏ الإنسانيات والعلوم الاجتماعية لأننا بحاجة إلى حصر مصادر المعلومات 


الموجودة للإستفادة ALAS‏ ممّا هو موجود. 
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ج- الحدود اللغوية: 

أن يتضمن الفهرس الموحد مصادر المعلومات باللغتين العربية والإنجليزية في المكتبات 

الجامعية المبحوثةء وذلك لأن من بين المكتبات المدروسة ما هو متخصص في المجالات 

الطبية وغيرها من المجالات التي يتلقي فيها الطلاب والمستفيدون المعلومات عن طريق 

اللغة الإنجليزية. وحتى تعم الفائدة تم اختيار اللغتين العربية والإنجليزية. 

ج- الحدود الزمانية: 

تمتد منذ وجود مصادر المعلومات والمواد في كل مكتبة من المكتبات الجامعية المدروسة 
إلى الوقت الحاضر. 

د الحدود المكانية: 

قد تم تحديد ست جامعات داخل ولاية الخرطوم ثلاث منها حكومية وثلاث منها مكتبات 

خاصة ؛ oY‏ تلك المكتبات بها أكبر تجمع لمكتبات البحث وأكبر عدد من الباحثين وبالتالي 

يمكن أن تمثل مجموعة المكتبات فيها النواة الأساسية للفهرس أي أن يبدأ بولاية الخرطوم 

على أن يتسع مجاله فيما بعد ويتضمن المكتبات الجامعية في المدن الأخرى. 
(5) مواصفات البرامج الجاهزة: 

ترى الباحثة أن من المناسب جدا اختيار برامج خدمة التوثيق الآلي للمعلومات للنظام 
الجديدء والذي تطور اليوم وأصبح يعمل داخل بيئة الويندوز (WINISIS)‏ والذي تسعى 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم تعريبه؛ ويعد هذا البرنامج من أكثر البرامج المستخدمة 
في التوثيق الآلي للمعلومات في البلاد العربية. وخاصة أن 9/05٠‏ من المكتبات الجامعية 
المدروسة تستخدم هذا النظام. 
وترى الباحثة أنه من الضروري عند شراء نظام آلي جاهز لبناء قاعدة بيانات لمكتبة 


جامعية لديها الرغبة في الاشتراك فى الفهرس الموحدء أن يكون هذا النظام متكامل من FANS‏ 
هي اډ سدرات في م 
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النواحي. فمثلاً مكتبة جامعة العلوم والتقانة تستخدم نظام horizon‏ ولكن لم تقم بشرائه كاملا 
حتى الآن وذلك نسبة لارتفاع التكاليف المالية لهذا النظام» لذا ترى الباحثة أن نظام WINISIS‏ 
من أنسب البرامج لاستخدامه في الفهرس المقترح. 
(5")مواصفات قاعدة البيانات: 

قواعد البيانات المتوفرة Gils‏ في المؤسسات البحثية ليست قياسية» حيث لا يوجد تنسيق 
عند تصميم قواعد البيانات: فالنظام في جامعة النيلين يختلف عن نظام جامعة أم درمان الأهلية 
أو جامعة الخرطوم وهكذاء فيجب توحيد العمل والتنسيق حتى يتم التعاون بين المكتبات إضافة 
إلى ذلك فإن تكنولوجيا المعلومات ساعدت كثيرا في الحصول على المعلومات من عدة مواقع 
وأنماط مختلفةء وبالتالي يمكن اختيار تقنيات النسخ عن طريق الطرفيات hard copy‏ 
terminal‏ الذي سيساعد على استخراج المعلومات الموثقة بكافة قواعد البيانات في المكتبات 
الجامعية المدروسة. 
(۷) مواصفات المدخلات والمخرجات: 

عند دراسة مدخلات ومخرجات النظم الحالية لبناء فهرس الكتروني موحد» من الملاحظ 
أنها عبارة عن بيانات ببليوجرافية فقط أو GLAS‏ مفتاحيةء فيجب أن تشتمل مدخلات ومخرجات 
النظم الحديثة للمعلومات في المكتبات الجامعية المدروسة على النصوص الكاملةء حيث أن قواعد 
البيانات بالبرنامج الذي تسعي الدراسة لاستخدامه في الفهرس المقترح يساعد على تصميم قواعد 
البيانات النصية؛ التي تشتمل علي نصوص المواد المكتبية نفسهاء إضافة إلى استخدام وسائل 
التكشيف والاستخلاص الأليتين لمعالجة البيانات af pally‏ المكتبيةء مع عمل جداول وتقارير تمثل 
مخرجات النظام الجديد التي تحتوي على نتائج وتوصيات وخلاصات تلك البحوث والمواد 


العلمية 


ce 
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ونسبة لتشتت المكتبات الجامعية في مختلف المواقع الجغرافية سيكون نظام الإدخال 
للبيانات لا مركزياء Cum‏ يتم تحليل الأوعية المعلوماتية في الأقسام التي ستنشأ لهذا الغرض بكل 
جامعة على حده , ويمكن أن تكون مرحلة الإدخال للأوعية باستخراج المحتوى الموضوعي 
للوعاء المعلوماتي» ومن ثم المرور بمرحلة التكشيف والاستخلاص خاصة of gall‏ الضخمة: Lab‏ 
المواد الصغيرة نسبيا فيمكن أن يكون الإدخال في شكل نصوص كاملة. 

وعند الإدخال يجب ترجمة المحتوي الموضوعي للوعاء المعلوماتي من اللغة الطبيعية 
natural language‏ إلى لغة التكشيف language‏ 12067128 وذلك لاستخراج الكلمات 
المفتاحية الدالة في النص؛ وتجمع كل هذه البيانات في ملفات الفهرس المقترح التي تكون 
مجموعة قواعد البيانات للفهرس» ومن ثم تأتي مرحلة الاستخراج التي تستدعي المعلومات 
المختزنة في قواعد البيانات عبر تحليل كامل للمعلومات والبيانات التي يقدمها المستفيد وتحديد 
الموضوعات الأساسية لضبط عملية البحث داخل قواعد البيانات. (') 
(1)مواصفات الأجهزة والمعدات: 

أجهزة الحواسيب المستخدمة حاليا في المكتبات الجامعية جيدة الأداء نسبياء ويمكنها 

تحقيق العديد من أهداف الفهرس المقترح غير أنها تحتاج إلى معدات وملحقات أخرى خاصة 
أدوات الإخراج؛ فالملاحظ أن معظم المكتبات الجامعية الحالية يندر بها وسائل الإخراج الحديثة › 
في الوقت الذي تتوفر فيه الكثير من وسائل الإخراج مثل طابعات الليزر والطابعات التلفونية 
(Tel printer)‏ ووحدات العرض المرئية (VPU)‏ وهنالك بعض الآلات تعمل بمعدل )٠٠١‏ 


)٠٠٠١ Baud) بمعنى أن مخرجاتها ثلاثين حرف في الثانية» وبعض الأدوات مثل‎ Baud) 


)1( محمد عبد الله محمد. إنشاء نظام آلي للمعلومات العلمية بمراكز البحث العلمي (رسالة ماجستير)؛ أشراف 
الرضية آدم محمد . الخرطوم: جامعة الخرطوم؛ ۲۰۰۲م . ص NYY‏ 
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تساوي مخرجاتها (V¥ ++ CPS)‏ وقد ظهرت وحدات إخراج أحدث بكثير من التي ذكرت وبها 
ستتطور خدمات المعلومات لكافة المكتبات الجامعية. (') 
(9)اختيار المكتبات المشتركة في الفهرس: 

مبدئيا تم اختيار ست مكتبات جامعية داخل ولاية الخرطوم» Cus‏ تم الاختيار على عدة 
أسس منها: 

١‏ استعداد المكتبة للتعاون مع المكتبات الجامعية الأخرى. 

؟- حجم مجموعات المكتبة. 

"- قدرة المكتبة على إمداد الفهرس الموحد بالبيانات ils‏ 
)+1( موقع الفهرس المقترح: 

ترى الباحثة أن أي مكتبة من المكتبات التي تم تحديدها للمشاركة مبدئيا في الفهرس 
المقترح؛ من شأنها أن تكون مقرأ للفهرس على أن تكون مجهزة بكافة الأجهزة والمعدات التي تم 
وصفها سابقاء ولديها af gall‏ الجغرافي المناسبء ولديها العديد من المختصين في النظام. 
ثانياً: الجانب الإداري للفهرس المقترح: | 

لتحقيق أهداف الفهرس ومتابعة سير نجاحه لابد من rere‏ تضطلع بأعباء هذا 
الفهرس تتمثل في مجلس إدارة يضع السياسات والخطط ولجنة تنسيق وأقسام ووحدات تابعة لها 
يوكل إليها تنفيذ هذه السياسات والخطط. وبطبيعة الحال فإن النظام المزدوج (مركزي ولا 
مركزي) من أفضل النظم الإدارية التي يمكن أن تتبع في إدارة الفهرس المقترح. 
(١)مجلس‏ إدارة الفهرس: 

تقع عليه مسئولية الإشراف والإدارة ووضع السياسات والخطط التي تحقق أهداف 


الفهرس والعمل على توفير الوسائل اللازمة التي تتضمن تنفيذ خطة العمل بالفهرس. 


(؟) الرضية pal‏ محمد. مشروع تفصيلي لقيام بنك المعلومات بالأمانة العامة لمجلس الوزراء . الخرطوم: 
الأمانة العامة لمجلس الوزراء .- ص V4‏ 
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وترى الباحثة أن أمناء المكتبات ممّن لديهم خبرات ممتازة والحاصلون على مؤهلات 

عالية في تخصص المكتبات والمعلومات هم خير من يمثلون هذا المجلس. 
ه رئيس مجلس إدارة الفهرس: 

ترى الباحثة أن تكون رئاسة مجلس إدارة الفهرس دورية بين أمناء المكتبات بالمكتبات 
الجامعية موضع البحث» ويوكل له الإشراف على عمل مجلس الإدارة ومتابعة سير العمل 
بالفهرس والدعوة إلى الاجتماعات» وترفع له توصيات المجلس لمتابعة تنفيذها بالتنسيق مع لجنة 
تنسيق الفهرس. 
(۲)لجنة تنسيق الفهرس: 

تقوم هذه اللجنة بمباشرة الإجراءات التنفيذية للفهرس US sig‏ لها مهام المتابعة والتنسيق 
بين المكتبات الجامعية المشاركة في الفهرس وتمنح لها الصلاحيات اللازمة التي تساعدها في 
تنفيذ المهام الموكلة لها على أن تتكون هذه اللجنة من رؤساء أقسام الفهرس بالمكتبات موضع 
البحث وتدعم بعدد من المتخصصين في المكتبات والمعلومات» وتكون هذه اللجنة تحت 
إشراف مجلس إدارة الفهرس» وفيما يلي استعراض لكيفية تكوينها وطبيعة اجتماعاتهاء 
والأقسام والوحدات الفرعية المساعدة للإجراءات التنفيذية:- 
ه تكوين اللجنة: 

تمثل كل مكتبة من المكتبات موضع البحث في لجنة تنسيق عمل الفهرس برئيس قسم 
الفهرسة وعدد مناسب من الأعضاء ممّن لهم خبرة ودراية بالمكتبات والمعلومات وفق 
ضوابط محددة تتفق عليها المكتبات فيما بينهاء ويحتفظ لكل مكتبة بحق ترشيح ممثليها مع 
إمكانية استبدالهم حسب ظروف المكتبة ورغبتهاء وتقوم هذه اللجنة بتوزيع الأعباء والمهام 
فيما بينهاء كما يجب أن تحدد الفترة المخصصة لعمل اللجنة مع ترك الخيار للمسئولين في 
مجلس إدارة الفهرس لتحديد عملها لفترة ثانية إذا تبين لهم أنها حققت أهداف الفهرس المقترح 
كما خطط له. 
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ه اجتماعات اللجنة: 

لتسهيل عمل اللجنة لابد أن تتفق المكتبات على صيغة محددة تكفل لأعضاء اللجنة 
قدرأً من المرونة والحركة؛ وفي كل الأحوال AY‏ من أن يكونوا على إتصال دائم فيما بينهم 
لمتابعة تنفيذ العمل أولاً بأول وذلك من خلال عقد الاجتماعات بصفة دورية يتفق على مدتها 
ومكان انعقادهاء وذلك للإطلاع على ما تم انجازه وما لم ينجز ولمناقشة المشكلات والعقبات 
التي تعترض تنفيذ سير العمل بالفهرس إن وجدت» ولتبادل وجهات النظر وإيداء الآراء 
والملاحظات حولهاء ووضع المقترحات والتوصيات اللازمة بشأنها ومن ثم رفعها لمجلس 


إدارة الفهرس للبت فيها. 


مجلس الإدارة 
رئيس مجلس الإدارة 
لجنة التتسيق ۰ اللجنة التنفيذية 


(يمثلها عضو من كل مكتبة مشتركة في الفهرس الموحد) 


إدارة العمليات الفنية إدارة الشئون الإدارية والمالية 
قسم الميزانية قسم الشئون القانونية 


شكل رقم )١(‏ يوضح الهيكل الإداري للفهرس المقترح 
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(”)اللجنة التنفيذية: 

وتتبع لها إدارة العمليات الفنية وإدارة الشئون الإدارية والقانونية مباشرة» وتقوم بمهام 
المتابعة الفعلية لتنفيذ المشروع والمساهمة في حل المشكلات التي تواجه الأقسام» وذلك عن 
طريق التنسيق مع الإدارة العليا. 
٠‏ إدارة العمليات الفنية: (') 

ومهمة هذه الإدارة القيام بكل الإجراءات الفنية والإدارية المتعقلة بعمليات الفهرسة 
والتصنيف» مع الأخذ في الاعتبار أن يكون العمل وفق معايير محددة ومتفق عليهاء بالإضافة 
إلى إرشاد المكتبات الداخلة في نطاق الفهرس بالأخص في مجال الفهرسة والتصنيف» على 
أن تشتمل هذه الإدارة sac‏ أقسام منها: الإعداد الوراقي والمعايير الموحدة؛ الإحصاءء 
الاسر 
أ- الإعداد الوراقي والمعايير الموحدة: 

وتشتمل على الفهرسة الوصفية التي تحدد البيانات الخاصة بالمواد المكتبية من حيث 
الشكل الماديء والمدخل وإيجاد المعاومات الوراقية الضرورية للوصف بالإضافة إلى الفهرسة 
الموضوعية لمعرفة تخصص المادة لإعطائها رقم تصنيف دال على التخصص وتعتبر 
المعايير الموحدة من أهم العناصر الواجب إتباعها عند تصميم وإنشاء وحدة معالجة فنية 
مركزية ناجحةء وذلك لأن وضع مجموعة من المعايير الموحدة أمر حيوي بالنسبة للفهرس 
am gall‏ لتحسين التفاعل بين المكتبات المشاركة في الفهرس. وعليه يجب وضع تقنينات موحدة 
خاصة فيما يتعلق بالوصف الوراقي المتعارف عليه دولياً. ووضع رموز محددة لكل مكتبة 


داخلة في نطاق الفهرس الإلكتروني الموحد. 


.۱۳۰ علي بخيت محجوب سليمان . مصدر سابق .. ص‎ )١( 
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ب-الإحصاع: | 
ومن أهم اختصاصات هذا القسم تجميع البيانات من المكتبات المشاركة في الفهرس 
والمتمثلة في مقتنيات المكتبات الجامعية من المواد والمصادرء وإعداد قوائم بمقتنيات 
المكتبات»ء واستخراج العناصر المكررة لتجنب فهرسة المواد أكثر من مرة ويقوم هذا القسم 
أيضاً بالرد على الاستفسارات التي ترد إلى الفهرس من الداخل والخارج. 
ج- قسم الحاسوب: 
ويقوم هذا القسم بإدخال البيانات والإحصاءات التي تمت معالجتها في الحاسوب 
بالإضافة إلى حفظها واسترجاعها عند الطلب. كما يقوم بالإشراف على إتاحة الفهرس عبر 
الشبكة المحلية التي تربط المكتبات المشاركة في الفهرس مع بعضها. 
٠‏ إدارة الشؤون الإدارية والمالية: 
ويتكون هذا القسم من os sill‏ العاملة وقسم الميزانية وقسم الشؤون القانونية: 
أ- القوى العاملة: 
ومهمة هذا القسم تنفيذ القوانين واللوائح والقواعد المنظمة لشروط خدمة العاملين 
بالفهرسء وإعداد الإحصاءات الخاصة بالقوى العاملة وتقديم النصح والمشورة فيما يتعلق 
بسياسات شؤون الأفراد. وتنفيذ قرارات التعيين والترقي dilly‏ وإنهاء الخدمة بالنسبة 
للعاملين في الفهرس» وأيضاً يعمل هذا القسم على إعداد الإعلانات الخاصة ede‏ 
الوظائف الشاغرة في الفهرس الالكتروني الموحد. 
وترى الباحثة أن القوى العاملة تعتبر من المشاكل الأساسية في المكتبات الجامعية التي 
تحتاج إلى معالجة فورية لبناء وتشغيل الفهرس الالكتروني cao gall‏ فمعظم المكتبات الجامعية 
تفتقر إلى الكوادر البشرية المؤهلة لمعالجة البيانات وبناء قواعد البيانات الآليةء حيث أن معظم 
مديري هذه المكتبات الجامعية ليسوا 5 مختصي المكتبات و المعلومات» فينبغي على هذه 


المكتبات الجامعية تغيير سياستها وذلك بتعيين الأفراد ذوي الكفاءة والمهارة والمتخصصين 
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لإدارة الفهرس الإلكتروني وذلك لضمان تحقيق أهدافه» LS‏ يمكن حل هذه الإشكالية بعقد 
دورات تدريبية مكثفة لكافة العاملين في هذا الحقل؛ على أن يبدأ التدريب أثناء ساعات العمل 
الرسمية بأخذ الكورسات المكثفة لكافة العاملين في حقل المعلومات خاصة المستوى القيادي 
منهم. وبتوفير المتطلبات يكون قد تحققت مواصفات جيدة لإنشاء فهرس الكتروني موحد 
ب-قسم الميزانية: 

يتولى هذا القسم كافة الأمور المالية التي تخص الفهرس المقترح وجميع التكاليف 
المقترحة لبنائه» حيث تختص الميزانية على الأثاث والتجهيزات ومرتبات العاملين وتقرير 
الفهرس وطباعته والانفاق على مرحلة التحسيب ... الخ. 

علماً بان عملية قياس تكلفة أي نظام مقترح وفي طور الإنشاء ليس بالأمر السهل؛ لأن 
حساب تكلفة النظم ليس كحساب تكلفة أي آلة أو ماكينةء فالآلة والماكينة شيء ملموس 
ومحسوس يستطيع الفرد أن يراه بالعين ويلمسه ويحسه باليد» وبالتالي يستطيع العقل أن 
يتصوره ملموساً لعوامل وعناصر التكلفةء أما النظام فهو شيء غير محسوس يتعلق بالمستقبل 
وعوامل كثيرة متداخلة» وهي جميعها غير ملموسةء غير أن هنالك أسس محددة لحساب 
تكاليف أي نظام مقترح» وذلك عن طريق مقارنة تكاليف النظام الحالي والنظام الجديد والذي 
ستبنى تكلفته على أساس النظام الموجود Lilla‏ وهذه el gall‏ هي: 
-١‏ تكلفة الأجهزة والمعدات: 

من خلال الجولة الميدائية التي قامت بها الباحثة » وجدت أنه يتوفر عدد لا بأس به من 
الأجهزة» حيث تحتاج المكتبات المدروسة إلى شراء القليل منهاء خاصة أدوات الإخراج والتي 


لكلف هذه المؤسسات كثيرا من شر اقها: 
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* - تكلفة aS gall‏ والمساحة والتجهيزات: 
من ناحية الموقع والمساحة فأي مكتبة من المكتبات المدروسة ممن تتوفر لديهم 

المساحة الكافية والموقع المناسب يمكن أن تكون مركزاً للفهرس المقترح مبدئياً. أما بالنسبة 
للتجهيزات فمعظم المكتبات الحالية تحتاج إلى زيادة أجهزة الحواسيب بها. خاصة الأجهزة 
الحديثة» ويمكن تلخيص الحد الأدنى من المعدات لكل مكتبة جامعية مشتركة في الفهرس 
الموحد كالآتي: 

أ- جهاز كمبيوتر (Main frame)‏ بالمكتبة التي تمثل مركزاً الفهرس المقترح. 

ب- عدد ” أجهزة حاسوب حديثة كحد أدنى لكل مكتبة مشتركة في الفهرس. 

ت- F are‏ ميكروفيلم بكل مكتبة. | 

ث- عدد ” جهاز تلكس. 

ج- are‏ 5 ماكينات هواء بكل مكتبة. 

ح- عدد ٦‏ جهاز لضبط الرطوبة Humidity Control device‏ (') 

خ- عدد ١‏ مولد كهرباء ذو قوة عالية بكل مكتبة. 

د- عدد ١‏ جهاز فيديو + ١‏ جهاز تلفزيون ملون. 

ذ- عدد " خطط تصنيف ديوي العشري الطبعة dal sll‏ وعشرين. 

ر- عدد ۳ قوائم لرؤوس الموضوعات. 

ز- ٥ are‏ مكانز للمعلومات. 
س-عدد ۳ طابعات ليذر لكل مكتبة. 

ش-عربة مخصصة لكل مكتبة. 

ص- وهو الأهم شراء نظام آلي موحد لبناء قاعدة البيائات er‏ التي تربط المكتبات 


المشتركة في الفهرس مع بعضها والنظام المقترح هو (WINISIS)‏ 
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7- تكلفة مرتبات وأجور العاملين: 

الملاحظ أن الغالبية العظمى من العاملين في المكتبات الجامعية المدروسة ليسوا من 
المتخصصين في علوم المكتبات والمعلومات» لذا يحتاج الفهرس إلى وضع خطة لتدريب 
وتأهيل الكوادر العاملة في المكتبات الجامعيةء والذي يحتاج إلى الميزانيات الضخمة للتدريب» 
إضافة إلى ضرورة تأهيل معظم أمناء المكتبات غير المختصين» وذلك بالنسبة لعدم توفر 
العدد الكافي من المتخصصين من حملة شهادة الدكتوراه والماجستير لإدارة هذه المكتبات 
الجامعية والفهرس المقترح ؛ ويمكن الاستعائة في مرحلة التدريب بالمنظمات والمؤسسات 
الدولية والإقليمية» ومنها على سبيل المثال لا الحصر: منظمة اليونسكوء المركز الأمريكي؛ 
ومنظمة اليونسكوء والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم وغيرهاء ومن ناحية أخرى يمكن 
أن تقوم أي مكتبة جامعية بإحضار شخص يدرب لها موظفيها. حيث حدث اليوم انفراج في 
هذا المجال وتخرج الآن العديد من الكليات المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات» 
وهذه الكوادر يجب توظيفها في المكتبات الجامعية والسعي إلى تدريبها وتأهيلها حتى يكتمل 
هذا المشروع. كما أن العائد من الفهرس الإلكتروني الموحد الجديد سيكون كبيراً ؛ لأن 
المعلومات العلمية في هذا النظام تريد الدراسة لها أن تسوق» تباع وتشترى كأي abs‏ 
وبالتالي سيعمل العائد المادي إلى سد كافة الاحتياجات. وتسيير عمل النظام والصيانة بل 
سيوفر مالا يمكن أن يساعد في بناء الكثير من المشاريع التي تسعى لتحقيقها المكتبات 
الجامعية. وكما سبق ذكره أن الفهرس المقترح يمكن إتاحته فيما بعد عبر الشبكة العالمية 
للمعلومات «(internet)‏ لذا فإن العائد من خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية سيكون 
مجزيأء وبالتالي سوف لا تصرف هذه المراكز على النظم الحديثة إلا عند مرحلة الإنشاء 


فقط.(') 
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ويمكن التنبؤ عند مرحلة الإنشاء أن عمر الفهرس المقترح سيكون طويلاًء وذلك 
لمرونته في استيعاب كل ما هو جديد وحديث» ويتوقف ذلك على حسب متطلبات العصرء 
وحسب التغيرات في الشبكة الدولية للمعلومات. 
ج- قسم الشئون القانونية: 
يقدم المشورة لإدارة الفهرس الموحد وكل الأقسام في الفهرس وبالنسبة للمسائل 
المتعلقة بالنواحي القانونية» ويعمل على تمثيل الفهرس بالجهات المرتبطة بتخصصه ودراسة 
بعض الموضوعات التني يرى أنها من الأنسب أن يتخذ فيها قرار قانوني. 
٤‏ — التحسيب: 
ويتطلب الفهرس دراسة تحليلية للنظام تشتمل: 
أ- متطلبات التحسيب بالنسبة لحجم العمل والقوى البشرية AS stall‏ فيه. 
ب- تكاليف استخدام الحاسب من حيث: وقت التشغيل - البرنامج - الأشرطة 
والمخرجات. 
ج- التنفيذ الفني: ويقصد به الأخذ بالتقنيات والنظم الحديثة والاستعانة Ley‏ تصدره بعض 
الهيئات في هذا المجال. 
ثالثاً: مرحلة التنفيذ: 
بعد أن تم التحضير لإنشاء فهرس الكتروني موحد بالمكتبات الجامعية السودانية من 
ناحية الملامح العامة له ومن النواحي الإدارية» فقد كان لابد من أخذ زمام المبادرة لتتفيذه 
وذلك لتحويله من مجرد فكرة إلى حيز التنفيذ. وذلك بتوفير المتطلبات المالية وغيرها من 
المتطلبات » حيث تم تقسيم وتنفيذ المشروع إلى عدة مراحل: 
المرحلة الأولى (مرحلة الإحصاء): 
لقد شملت المرحلة الأولى الجانب الإداري والمسحي لمشروع. ae)‏ الفهرس 


الإلكتروني الموحد وذلك بحصر المكتبات التي ستشترك في الفهرس الإلكتروني الموحد 
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ودراسة دمج الفهارس الالكترونية التي ستشكل نواة الفهرس الإلكتروني الموحدء وبعد تحديد 
المكتبات المشتركة في الفهرس يتم تحديد رمز لكل مكتبة ويفضل أن يكون jay‏ | يساعد على 
التذكير» كما يتم إحصاء لحجم المقتنيات التي ستشترك بها كل مكتبة من المكتبات الجامعية 
المدروسة والوقت الذي ستستغرقه المكتبة في إرسال مقتنياتها إلى الفهرس. كما يتم وضع 
قائمة إحصائية بالاتي: 
-١‏ عدد العناوين التي فهرست وحققت ببليوجرافياً: الوقت المنفق - المراجع المستخدمة 
- وعدد العاملين. 
؟ - sac‏ العناوين الملغاة من الفهرس. 
*- عدد العناوين التي تم تغيير بياناتها. 
؛- إحصاء الخدمة التي يقدمها الفهرس كما تمثلها الاستفسارات الواردة إلى الفهرس وذلك 
لتوضيح الآتي: 
أ- مصدر الاستفسار : هيئات» أفراد. 
ب- عدد العناوين التي يشملها كل استفسار. 
ج- نوع الخدمة المطلوبة: معرفة مكان الدورية فقطء خدمة إعارة خدمة 
ببليوجرافية. 
د- عدد الاستفسارات. 
المرحلة الثانية (مرحلة التجميع): () ٠‏ 
وتتم هذه المرحلة تحت إشراف اللجنة التنسيقية واللجنة التنفيذية التي تم تحديدها مسبقاً. 
حيث يرسل منشور دوري من تلك اللجان إلى المكتبات المشتركة في الفهرس يطلب منها 


معلومات عن المواد المكتبية التي تقتنيها على بطاقة (Gite‏ عليها بحجم 5 × ۸ بوصةء ويحدد 


AYO علي بخيت محجوب سليمان . مصدر سايق . ص‎ )١( 


-YY¥4. 


التاريخ الذي يجب إرسال الإجابات فيه؛ ويرفق مع المنشور نموذج لبطاقة توضح الشكل الذي 
تعطى 4y‏ البيانات. 
ويطلب من المكتبات إرسال صورة من صفحة عنوان المواد المكتبية حتى يمكن 
الرجوع إليها عند الحاجة في مرحلة التحقيق الببليوجرافي. 
ويحتفظ في مركز الفهرس الموحد بسجل بطاقي ترتب فيه المكتبات هجائياً تبعاً 
للرموز التي تمثلها لمتابعة كل ما يرسل لها من مكاتبات» لتجنب تكرار الإرسال وتسهيل 
Gaal Sais‏ 
المرحلة الثالثة: (مرحلة الإعداد الببليوجرافي): (') 
يتم توحيد البطاقات الواردة من المكتبات على بطاقات 5 × ۸ بوصة وترتب هجائياً . 
بعناوينها بعد دمجها مع بعضها. وتستبعد بطاقات المواد المكررة. 
fas‏ عملية التحقق الببليوجرافي تمهيداً لأعداد البطاقات الأساسيةء ويتطلب ذلك التحقق من 
الجوانب التالية في كل مادة. 
)1( الموضوع ورقم التصنيف. 
(۲) العنوان الأصلي: 
« العنوان البديل. 
©.ه عنوان Dall‏ 
ه تغيرات العنوان. 


© العنوان الفرعي. 


(۳) مكان النشر. 
(4) الهيئة الناشرة وأي تغيرات فيها. 
(ه) تاريخ النشر. 
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)1( الملاحق والكشافات . 
(۷) الملاحظات. 
(A)‏ الترقيم الدولي الموحد للكتب. 
بعد ذلك تعد بطاقات إحالة من المداخل غير المستخدمة إلى المدخل الأساسي. 
المرحلة الرابعة (مرحلة التنظيم): 
وتعتبر خطة التصنيف المتبعة في كل مكتبة من أهم العوامل لتنظيم المواد المكتبية في 
الفهرس المقترح. وكما سبق أن ذكرت أن استخدام خطة تصنيف موحدة بين المكتبات 
الجامعية المشتركة في الفهرس الإلكتروني الموحد من أهم الأسباب لإنجاح هذا المشروع 
فمثلاً لا نجد مكتبة من بين المكتبات الجامعية المدروسة تستخدم نظام ديوي العشري ومكتبة 
أخرى مشاركة في نفس الفهرس تستخدم نظام العشري العالمي. حيث أن توحيد خطة 
التصنيف المتبعة يؤدي إلى إنجاح الفهرس الإلكتروني الموحد حيث يعطي شكل المكتبة 
الواحدة وذلك أن أي مادة أو كتاب في أي واحدة من بين المكتبات المشتركة في الفهرس يكون 
بنفس الرقم وبنفس التنظيم الموجود في المكتبة الأخرى. | 
وترى الباحثة أن الخطة المقترح تنفيذها واستخدامها للفهرس الالكتروني الموحد 
المقترح هي خطة تصنيف ديوي العشري باعتبارها أكثر الخطط استخداماً في المكتبات 
العربية والمكتبات المدروسة على وجه الخصوص. 
المرحلة الخامسة (مرحلة التحسيب): 
ويتولى هذه المرحلة خبراء في تحليل النظم وإعداد برامج الحاسوب» وبصفة عامة فإن 
إنتاج الفهرس إلكترونياً يمر بأربعة مراحل رئيسية وهي: (') 
-١‏ نقل البيانات الوراقية المفهرسة من الشكل التقليدي إلى ورقة الإدخال. 


؟- تحويل هذه البيانات إلى الشكل الآلي وإدخالها إلى الحاسوب. 


)1( علي بخيت محجوب سليمان .. مصدر سابق.- ص .١75‏ 


- ۱ - 


ae‏ اجعة انات المدهلة. 
4 - الطباعة. 
Ul‏ برامج الحاسوب التي تستخدم في هذا المشروع فهنالك ase‏ من تطبيقات الحزم 
الجاهزة والنظم المستخدمة في حوسبة فهارس المكتبات ولكن كما سبق أن النظام المقترح 
استخدامه للفهرس الإلكتروني الموحد المقترح هو نظام ال WINISIS‏ وهو أكثر الأنظمة 
المستخدمة بين المكتبات المدروسة والمقترح إنشاء الفهرس الإلكتروني الموحد فيهاء والسبب 
في اختيار هذا النظام يرجع إلى الآتي : 
-١‏ ازدواجية اللغة: Cys‏ يمكن معالجة البيانات باللغتين العربية والإنجليزية. 
۲- كثرة وثائق النظام باللغة العربية. يساعد على فهم المستفيد العربي لتفاصيل النظام. 
*- يوفر مقدرة الوصول إلى القوائم المطلوبة بسرعة وسهولة دون المرور بالقوائم 
الأخرى. 
4؛- دعم النظام من قبل مركز الثوثيق والمعلومات واليونسكو التي قامت بتطويرها وفي 
هذا ضمان لاستمرارية النظام. | 
ه- توفير النظام لدى اليونسكو ومركز التوثيق مجاناً. 
5- انتشار النظام يدل على مصداقيته. 
۷- توافق النظام مع عدد كبير من الأنظمة ؛ وذلك يجعل منه نظاماً معلوماتياً محوسباً 
وسهلاً وسريعاً يشجع استخدامه في شبكات المعلومات الوطنية. 
۸- قابلية استخدام النظام في ase‏ كبير من المكتبات وذلك a‏ نظام يعمل على الحواسيب 


المضغرة من نوع cul gall 9 IBM‏ الأخرى المطابقة معهاء () 


)1( عبد الله إسماعيل الصوفي. التكنولوجيا الحديثة» ومراكز المعلومات . عمان: دار المسيرة ١١٠٠م‏ 
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وبعد عملية نقل الفهرس من الشكل التقليدي إلى الشكل الإلكتروني يصبح هنالك ما يسمى 
بالفهرس الإلكتروني في كل مكتبة ويمكن إتاحته عبر الشبكة المحلية التي تربط المكتبات 
الجامعية مع بعضها البعض تمهيداً لإتاحته فيما بعد عبر الشبكة العالمية للمعلومات 
«(internet)‏ ليصبح فهرس الكتروني موحد في المكتبات الجامعية ولكن قبل الحديث عن 
المرحلة القادمة, وهي مرحلة الإصدار يمكن توضيح خطوات البحث في الفهرس الإلكتروني 
الموحد على النحو التالي: 
(١)صياغة‏ استفسار البحث: 
بيئة نظم استرجاع المعلومات يعبر المستفيدون عن حاجتهم إلى المعلومات بصيغ 
وإستفسارات مختلفة توجه الي النظام وهي حالة من التخاطب بين النظام والمستفيد » وإذا 
عجز المستفيد في بيان حاجته بوضوح فإن الفشل سيكون غالباً من نصيب البحث اللاحق 
مهما كان التكشيف ومصطلحات البحث واستراتيجيته الملائمةء فالطريقة التي يدرك بها 
المستفيدون احتياجاتهم إلى المعلومات وأساليبهم في التعبير عنها تختلف من شخص إلى آخر 
Lis‏ للخلفية المعرفية والطريقة 3 التي يتظلمون بها معزفتهم: )( 
ويذكر حشمت قاسم أن المستفيدين في حاجة إلى أن يتعلموا كيف يعبرون عن حاجاتهم 
إلى المعلومات» وكيف يصوغون استفساراتهم بشكل يكفل فعالية ما يحصلون عليه من ' 
إجابات. (') 
(۲) اختيار قاعدة البيانات: 
بعد أن ينجز المستفيد صياغة استفساره باختيار المفاهيم والمصطلحات التي يراها مناسبة 


للتعبير بدقة عن موضوعه قد يترك الخطوة اللاحقة لوسيط البحث أو يقوم بها بنفسه 


)1( لانكسترء ولفرد. ضبط المفردات من أجل استرجاع المعلومات/ تأليف ولفر لانكستر؛ ترجمة محمد محمد 
: .— عمان: جمعية المكتبات الأردنيةء ۱۹۹۳م . ص 177. 

(؟) حشمت قسام. خدمات المعلومات: مقوماتها وأشكالها/حشمت قاسم._ القاهرة: مكتبة غريب — ص 
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وغالباً ما 76 sph‏ اللاحقة لمرحلة ضياغة اسان لبخت هق اخفان قاعدة Clad‏ 
التي يفترض أن تحقق أفضل النتائج البحثية» ومن المعروف أن الفهرس الإلكتروني 
يشتمل على عدد من قواعد البيانات (مثل: قاعدة بيانات الكتب - الدوريات - الرسائل 
الجامعية - الأقراص المدمجة... الخ). 
(*)صياغة استراتيجية البحث: 
وتعرف استراتيجية البحث بأنها مجموعة من القرارات المتخذة حول إجراء البحث؛ 
والقرارات التي تؤثر في النثيجة من حيث المواد المسترجعة والمواد غير المسترجعة. 
وتعتبر صياغة إستراتيجية البحث من أهم خطوات عملية البحث ففيها تتم عملية ترجمة 
مصطلحات طلب الاستفسار إلى لغة نظام الفهرس الإلكتروني ويدخل في إطار ذلك استخدام 
أدوات الربط بين المصطلحات (أدوات المنطق البولوني). 
(4) البدء في عملية البحث: 
في هذه المرحلة يتم إدخال المفاهيم البحثية التي تم صياغتها في مرحلة صياغة 
إستراتيجية البحث إلى الفهرس الإلكتروني عن طريق كتابتها عبر لوحة المفاتيح فيقوم 
الفهرس الإلكتروني بمضاهاتها بالمداخل المتوفرة به. وهنالك العديد من أنماط السلوك الخاطئ 
الذي يتعرض له المستفيدون الذين يقومون بعملية البحث بأنفسهم وقد تعرض لها ديكسون 
وتايلور (Dickson, Taylor)‏ فوجدا أن غالبية المستفيدين الذين يبحثون بالعنوان قد كتبوا 
أداة التعريف التي Gud‏ العنوان بشكل غير صحيح مثلا the)‏ أو (an‏ والمستفيدون الذين 
يبحثون باسم المؤلف كتبوا الاسم بترتيب معكوس Whe‏ (جون ميلتون بدلا من ميلتون جون) 


إضافة إلى الأخطاء الإملائية والطباعيةء إضافة إلى عمليات البحث التي تجري بأسلوب 
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خاطئ مثلاً: (البحث عن مدخل العنوان بصيغة مدخل المؤلف) وفي الحقيقة أن معظم هذه 
الأخطاء تظهر لتوقع فحواه أن جهاز الحاسوب ذكي وله بعض قدرات التفسير.(') 
(5)استعراض النتائج: 
في هذه المرحلة يستجيب الفهرس الإلكتروني لطلب المستفيد باسترجاع مجموعات من 
التسجيلات التي تمثل جزءاً من محتوى قاعدة البيانات التي تم اختيارها في مرحلة اختيار 
قاعدة البيانات ويفترض بهذه التسجيلات أن تلبي حاجة المستفيد إلى المعلومات والتي عبر 
عنها باستخدام المفاهيم البحثية عند صياغة استفساره ويسترجع الفهرس مجموعة من 
التسجيلات تضاهي إستراتيجية البحث التي تم بواسطتها استجواب النظام وهنالك عدة 
مستويات يمكن على أساسها تقسيم نتائج العملية البحثية من ناحية ارتباطها بحاجة المستفيد 
وهي كما يلي: 0 
-١‏ استرجاع مجموعة من التسجيلات ذات صلة وثيقة بحاجة المستفيد. 
1- استرجاع مجموعة من التسجيلات ذات صلة قريبة بحاجة المستفيد. 
He game ple fad -#‏ :مق Te CAS Dipl‏ بيد بخاجة التشقيد: 
4 - استرجاع مجموعة من التسجيلات ذات صلة بحاجة المستفيد. 
(")تنقية المخرجات: 
تعتبر عملية تنقية (غربلة) المخرجات من الخطوات المهمة في عملية البحث في 
الفهرس الإلكتروني وهذه العملية مرتبطة بالمستفيد فهو الشخص الأجدر على اتخاذ القرارات 


«Su (1)‏ شارون. خدمات المكتبات والمعلومات: قياسها وتقييمها/ تأليف شارون بيكرء ويلفرد لانكستر؛ 
ترجمة حسن عبد الرحمن» جمال الدين الفرماوي . الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة 
ال طن فر ا ار 

Dib (1)‏ ناظم الذهيري. مستويات الدقة والاسترجاع في مخرجات نظم استرجاع المعلومات الآلية من وجهة 
نظر المستفيدين ... المجلة العربية للمعلومات .ت مج١7,: ete‏ ٩۱۹۹م‏ .سا ص NYA‏ 


-YYo. 


وتشير الدراسات إلى أن pal‏ عناصر المعطيات التي تستخدم في قرارات الاختيار 
بدرجة عالية هي: لغة العملء وعنوانه: وتاريخ نشره» وتبصرات المحتويات. (') 
(1)طباعة نتائج البحث: 
بعد انتهاء المستفيد من تنقية المخرجات وتحديد التسجيلات المناسبة بحاجته يقوم الوسيط 
باستخراج نتائج البحث التي تم تنقيتها عن Gob‏ طباعتها بواسطة UY!‏ الطابعة الملحقة 
بالفهرس الإلكتروني وبذلك تنتهي عملية البحث في الفهرس الإلكتروني فبعدها يتجه المستفيد 
مباشرة إلى الرفوف للحصول على المادة أو المواد التي تم استرجاع تسجيلاتهاء مستعيناً بهذه 


التسجيلات التي تتضمن المعلومات الكافية عن مكان وجود هذه المواد على رفوف المكتبة. 


Su (۲)‏ » شارون . مصدر سابق ساحن ۳۷۷. 
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صياغة طلب الاستفسار 


| 


اختيار قاعدة البيانات 


صياغة إستراتيجية البحث 


البدء في عملية البحث 


استعراض نتائج البحث 


تنقية نتائج البحث 


طباعة نتائج البحث 


i 


شكل رقم )١(‏ يوضح خطوات البحث في الفهرس الإلكتروني. 


- YTV. 


المرحلة السادسة الإصدار: 
مرحلة الإصدار هي Ala yall‏ التي تعتبر خلاصة الجهد السابق وناتجه؛ فبعد التجهيزات 
المادية والإدارية وبعد عملية التحسيب والإحصاء ودمج فهارس المكتبات الجامعية مع بعضها 
cual‏ الفهرس جاهزاً للإصدار حيث أن هنالك مجموعة من العوامل تحدد الشكل النهائي 
للفهرس المقترح وهذه العوامل يمكن إجمالها في العنصرين التاليين: 
-١‏ الحرص على أن يظل الفهرس حديثاً ودقيقاً. 
؟- التغيرات التي تتم باستمرار في alle‏ الدوريات والمكتبات فالتغيرات في alle‏ الدوريات 
مثل توقف بعض الدوريات القديمة وظهور دوريات جديدة أيضاً بالنسبة للتغيرات في 
المكتبات مثل ظهور مكتبات حديثة وتوقف بعض المكتبات عن الاشتراك في بعض 
الدوريات. () 
'*- التحديث المستمر والصيانة الدورية للأجهزة والمعدات التي تعين في إتاحة الفهرس 
المقترح عبر الشبكة المحلية التي تربط المكتبات الجامعية مع بعضها. 
4- الحرص على إضافة كل ما هو جديد وكل ما تم إضافته ضمن مقتنيات المكتبة إلى قاعدة 
البيانات وإتاحته عبر الفهرس الإلكتروني الموحد. 
المرحلة السابعة التقويم: 
مرحلة التقويم تعتبر من المراحل المهمة والضرورية لمعرفة ما إذا كان المشروع 
المقترح يسير بنفس ما خطط له أم لاء والمقصود بالتقويم هنا مراقبة ومتابعة سير تنفيذ 
الفهرس الإلكتروني المقترح عند تطبيقه للتعرف على مستوى أداء المكتبات في مرحلة التنفيذ. 
وترى الباحثة إن هذه المرحلة يجب أن يعين لها مجموعة من الموظفين في المكتبات 
الجامعية المشتركة في الفهرس cas gall‏ حيث تحدد كل مكتبة موظف واحد أو اثنين لكي 


يقوموا بهذه المهمة » حيث يمكن معرفة مستوى الأداء عبر Bac‏ طرق منها: 


.۱٤١ - ۱٤١ علي بخيت محجوب سليمان . مصدر سابق .ص ص‎ )١( 


-YYA- 


-١‏ الاستبانة: حيث يمكن توزيع إستبانة للمستفيدين لمعرفة أماكن القوة والضعفء LS‏ يمكن 
توزيع إستبانة إلى المختصين والإداريين في الفهرس الإلكتروني المقترح لمعرفة المشاكل 
التي واجهتهم والحلول المناسبة لها. 

؟- المقابلات الشخصية. 

*- الملاحظة المباشرة. 

؛ - البيانات الإحصائية. 

- التقارير. 

وغير ذلك من الطرق التي تساعد في قياس المتغيرات التي يمكن ضبطها من أجل التوصل 

إلى مؤشرات ذات دلالة يمكن الاعتماد عليها في تحقيق فشل أو نجاح الخطة المقترحة 

للفهرس. 

تلك هي المراحل المختلفة لتنفيذ هذا المشروع؛ ولكي يكون التنفيذ ناجحاً لابد من مراعاة 

الأمور التالية:- (') 

-١‏ مرونة التخطيط. 

-١‏ بدء العمل بالمكتبات المحددة فقط ثم دراسة جوانبه المختلفة ويمكن التوسع في ضوء ما 

۳- ثبات العاملين في وظائفهم المحددة. 

5 - ثبات الخطة وعدم تغيرها من أن إلى آخر. 

5- عقد اجتماع شهري لمجلس الإدارة يسبقه اجتماعات أسبوعية للإدارات المختلفة لمتابعة 
المشاكل التي تنشأ باستمرار. 

1- إصدار نشرة باسم الفهرس تشتمل المراحل التي يمر بها والمشاكل التي يصادفها وآراء 
المتخصصين فيها وحجم العمل فيه. 


)1( علي بخيت محجوب سليمان . مصدر سابق .ص VEN‏ 
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المرحلة الأولى الإحصاء 


المرحلة الثالثة الإعداد الوراقي 


شكل رقم (۳) يوضح مراحل تنفيذ الفهرس المقترح 


نموذج عملي للفهرس الألكتروني المقترح 

مقدمة : ب 

في هذا الجزء من الدراسة تحاول الباحثة تصميم نموذج عملي للفهرس الالكتروني 
الموحد مسترشده فيه بما تم تحديده مسبقاً من مواصفات ومعايير » حيث يتم فية تحديد جميع 
مراحل التصميم من تصميم للقاعدة وشاشات ادخال البيانات والعرض « وطرق البحث في 
الفهرس مع تقديم نماذج عملية للبيانات التي يتم ادخالها وشرح لطريقة البحث والاسترجاع . 
تصميم قاعدة البيانات للفهرس الالكتروني الموحد المقترح : 
تمر عملية تصميم قاعدة البيانات فقا للنظام الذي تم اعتماده للفهرس المقترح (WIN/ISIS)‏ 
بعدة مراحل تبدأ بالآتي iain‏ 
.١‏ تصميم جدول تعريف الحقول :- 
لتصميم جدول تعريف الحقول اعتمدت الباحثة على معيار (مارك (VY‏ لتحديد الحقول التي 
ينبغي الالتزام بها من قبل المكتبات المشتركة في الفهرس الموحدء وقد اختارت الباحثة الحقول 


الاتية من هذا المعيار لتكوّن التسجيلة الببلوجرافية للفهرس الموحد المقترح :- 


~Ye\- 


ا 


(ردمك) 


يتضمن الرموز التي تبين هيئة الفهرسة سواء 
يتضمن رقم طلب المادة حسب نظام تصنيف 
ديوي العشري 


n 
as 


الرقم الدولي المعياري للكتاب | يتضمن الحقل الرقم 


(ISBN) 


Source of Acquisition 
dua مصدر الفهر‎ 

Cataloging Source 
رقم طلب تصنيف ديوي‎ 
DDC Call Number 


المدخل الرئيسي تحت اسم المؤلف | يتضمن الصيغة المقنئة لاسم المؤلف 


الشخصي عندما يكون المدخل الرئيسي 
للتسجيلة الببلوجرافية 

يتضمن الصيغة المقننة عندما تكون هي 
المدخل الرئيسي للتسجيلة الببلوجرافية 

يتضمن الصيغة المقننة للعنوان الموحد عندما 
يكون المدخل الرئيسي للتسجيلة 

يستخدم للدلالة على العنوان كمدخل استنادي 
حينما يكون مدخل التسجيلة الببلوجرافية لما 
باسم المؤلف الشخصي أو بإسم الهيئة 

حقل العنوان وبيان المسؤولية في الوصف 
الببلوجرافي لوعاء العمل 

بيانات تتعلق بطبعة العمل 


بيانات تتعلق بنشر أو طباعة أو توزيع أو 
إصدار أو إنتاج العمل 


~ Vey - 


الشخصي 

Main Entry-personal Name 
المدخل الرئيسي اسم هيئة‎ 
Main Entry-Corporate Name 
المتخل الزئيسي تراق موخ‎ 
Main Entry-Uniform Title 


aa gall العنوان‎ 
Uniform Title 


العنوان الرئيسي وبيانات المسؤولية 
Title Statement‏ 

حقول بيانات الطبعة والنشر 
Edition Statement‏ 

بيانات النشر والتوزيع 
Publication, Distribution‏ 


الوصف المادي وصف مادق ale‏ المقيز بن رذلك sates‏ 

physical Description‏ مداه asc)‏ الصفات» أو المجلدات؛ أو الخرائط 
(all...‏ وأبعاده والوصف المادي للمواد 
المرافقة 


مدخل إضافي. بحيث يكون عنصر المدخل 
عنوان مؤتمر 
جدول رقم )1( يوضح الحقول التي تم اختيارها وفقاً (لمارك ١؟)‏ 


وبناءَ علي الحقول التي تم اخيارها مسبقاً تم تصميم جدول تعريف الحقول وفقاً للنظام الذي 
اعتمد للفهرس المقترح . والجدول التالي يوضح شاشة تصيم جدول تعريف الحقول : 1 


-Yt¥- 


= lilet fap? اتعه‎ hae 
- yal الاعل اريسي اسم فز‎ te 

poll 1‏ اترليسي الماد ألو اقبارلمي - 

- Atal dey tle الدعل اريس‎ ١ 

- dst اقعواة الود‎ ١ 

- BAST وماد الم‎ ods! ٥ 

- Stal All نوق يلاس افع‎ ٠ 

۰ يانه اكثر واقوزع ‏ اقبارقمي A‏ 

۸ pital ابي‎ ag ۰ 

۸ الات اللا البارقس‎ CC. 

A اقبارتمے‎ whe tll ه٠‎ - 

خطوة 1 . psd‏ الحقل 


تعريف شيكل فاعدة بيانات بأضافة رقم الحقل والمواصفات 


ص 12:49 Tie amis Dı. ic CDS/ISIS for Windo.:. 1 ae j a BRS By‏ | [إسموها 


شكل رقم )£( يوضح تصميم جدول تعريف الحقول 


Ef 


۲ تصميم شاشة العمل :— 
تمثل شاشة العمل الواجهة التي يتعامل معها مدخلي البياناث رن غل اعرا 
المختلفة بالمكتبات الجامعية المشتركة في الفهرس الالكتروني as gall‏ ؛ لذلك راعيتا أن 
تتضمن شاشة العمل جميع حقول الوصف التي تم تعريفها في جدول تعريف الحقول . 
والشكل التالي يوضح الحقول التي تم اختيارها لتظهر في شاشة العمل : 


٠ 57 1‏ مساعنة digs‏ مرائق bt oie‏ بحت , صاخ قاض بيانات 


المدخل الرئيسي اسم شكية 110 
المدخل الرئيسي العنوان المو 120 ١١‏ المدخل الرئيسى العلوان الموحد 
المدخل الرئيسي عنوان موحد 130 ١‏ المدخل الرئيسي عنوان موحد 
العنوان الموحد 240 7 ۲١‏ العنوان الموحد 
العنوان الرئيسي وبانات الم 245 . إ۲ العنوان الرگيسي lg‏ الفسؤل 
حقول بالات الطبعة والشر 250 Yor ١‏ حقول ببإنات الطبعة والدشر 


بيات النشر والموزيع 260 ` eT] ٠‏ النشر والتوزيج 
الوصف المادي 300 Tes‏ الوصف المادي 
.]$50 بيات السلسلة 


' خطوة ١‏ تحرف استمارة الادخال 
ك . خلق استمارة الادخال الخاصة بك باخديار الحقول التي ترغب بأضافتها ومكنك امفافة بعض رساكل النجدة لكل oT‏ 
. حقل 


شكل رقم )9( ىوضح الحقول التي تم اختيارها لتظهر في شاشة العمل 


: على الاختيارات السابقة تم تصميم شاشة ادخال البيانات الآتية‎ Glin 


- 1١56 


[EG; [نصخة كاملة‎ CDSIISIS for Windows E] Ed 
فاعدةبيققات‎ tule) مساعدة لوافذ مرافق توصيفا إدخال. بجت‎ : nd a oe elie te 


ف[ المدخل الرئيسي تحت إلمؤك شخص 
٠‏ '. الهدخل الرئيسي اسم هليه 
المدخل الركيسي العنوان Spall‏ 


,المدخل الركيسن علوان موحد 5 
#٠‏ 0020200 العنوان الموجد” 
. العنوان الرئيسي هات المسؤلي ve‏ 

٠"‏ حقول بيات الطبحة والنش ر“ 


شكل رقم )1( يوضح شاشة ادخال البيانات 


۳- تصميم جدول إختيار الحقول للبحث:. 
البحث في الفهرس الموحد من أهم مراحل تصميمه لارتباطه بتعامل المستفيدين مع الفهرس › 
وكلما توفرت طرق مختلفه للبحث في الفهرس استطاع ان يكون أداة لجميع المستفيدين » وبناء 
على ذلك أولت الباحثة عملية اختيار الحقول التي يعتمد عليها في البحث أهمية قصوى 
وتحديداً اختيار تقنيات التكشيف الملاءمة لكل حقل من حقول البحث . وقد اختارت الباحثة 
تقنيات التكشيف الآتية للحقول التي تم اختيارها للبحث في الفهرس المقترح: 


جدول رقم ( ۳۷) يوضح حقول البحث وتقنيات تكشيفها 


mpl,v100 + 1٠١ 
mol, v240 7١2. | f 
CUmbi,(v600 ¥ “e+ 


خطوة 2. تحريف جدول اختيار الحقول للبحث 


aps? 3‏ تقدية استخراج البيقات 


شكل رقم (۷) يوضح تصميم جدول اختيار الحقول للبحث واختيار تقنيات تكشيفها 


والشكل أعلاه يوضح ارقام الحقول التي تم اختيارها وهي كالآتي (١٠٠40:5؟؛١٠٠)‏ وهي 
تشير الى حقول ) رؤوس الموضوعات « العنوان » المؤلف) . كما تظهر في الشكل a‏ 
التكشيف الخاصة US‏ حقل . وبناءً عليها سيقوم النظام بإستخلاص وتكوين الكشاف من هذه 

الحقول كل حسب الطريقة المحددة لاستخلاص البيانات منه . 


~YSV¥- 


4 -تصميم تركيبة العرض 

من المهم بالنسبة للمستفيد أن تتوفر طريقة لعرض البيانات التي تحصل عليها بشكل منظم 
ومكتمل » وعلية فقد قامت البحثة باختيار تركيبة عرض ترى أنها الأنسب لعرض البيانات 
للمستفيد ويستطيع من خلالها الاطلاع الكامل على بيانات المصادر التي تم استرجاعها لها 
بسهولة » والشكل التالي يوضح التركيبة المختارة . 


OT ae ater a So BSA AF ee AREREGAV AS 
ا‎ E ا‎ ESTEE Dafa BEE 


mal TZ 
"<Dçéba cétess ÇéBUiÇÎL aéoft </1>(20): ",v20+l: [<BR £4 [4] 
’ |$# p(w37) then "“<I>GGiN Çéêdaziî </I>(37): ",v37+l; 1'<BRY', £1. 
sif p(v82) then ">1<128 ÇéÊÜAi! </I> (82): “,v82,'<BR'/ElL. 
م‎ "cI>céatta caileids 218 çéBÃé 016 </1> (100): ",v100,'<BR'/ti 
~)) then "<I> gddifé Çii ÇÛĞ ARE </I> (110): ",vll0, '>5< 4 
”>1< 15114 cafieids cavseca ÇéBzl! </I> (120): ",vl20,'<BR>'/f4 
i .İthen "<Dçéalié caileiés targa deff </I> (130): ",v130,'<BR'/£1 
“lif p(v240) then "<IDÇéÛ&zÇA: çêrî </I> (240): ",v240, <BR>! /fi 
& CaWeidi ebicags ÇéãûÃé </I> (245): ",v245,'<BD'/fiÎ 7 
Diped قلات‎ ÇéBÈUÉ ج‎ </1> (250): ",v250,'<BD' /21 - 


خطوة ۲ء تعريف تركبية الطباعة 
شكل اظعار البيلات على الشاشة أو الطابعة 


tyres 
= 


Arablzed 005/1515 1,5 (noBID} build 7} - UNESCO G 2004 (Mode: SINGLE roa 


‘start | | mero Microsoft Word - D.. j. CDSIISIS fr Windo... ; 3 


> REELS 
شكل رقم ( ۸ ) يوضح تركيبة العرض المختارة‎ 


-YEA- 


ه-البحث في القاعدة wz‏ 

تتوافر في النظام المقترح لتصميم الفهرس الالكتروني تقنيات بحث متقدمة معتمدة على 
ادوات المنطق البولياني والذي يوفر امكانيات هائلة في صياغة استراتيجية البحث من تضييقها 
وتوسيعها حسب حاجة المستفيدين بسهولة ودون أي تعقيد حتى يحصل المستفيد على ما 
يحتاجة بالفعل دون أي زيادة أو نقصان . كما تتوفر امكانية ان يقوم المستفيد بالبحث الموجه 
كطريقة لإجراء البحث أو البحث المتقدم حسب حاجتة وقدرته في التعامل مع تقنيات البحث 
التي يوفرها النظام « والشكل التالي يقدم مثال لإجراء البحث من حيث المكان الذي تتم فيه 
صياغة مصطلح البحث وطريقة العرض . 


[EG : [نصخة كاملة‎ CDSNSIS.for Windows BEI EY 


e or ٩ ( شكل رقم‎ 
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5-عرض نتائج البحث : 
تتحكم في عرض نتائج البحث عدة عوامل مثل تقنيات التكشيف وتركيبة العرض فتقنيات 
التكشيف تحدد الحقول التي يجب ان تتم مضاهاه مصطلح البحث نها ويظهر في الشكل ادناه 
أن مصطلح الفلكلور كمصطلح بحث تم مضاهاتة بالمصطلحات الموجودة في حقلي العنوان 
ورؤوس الموضعات وتظهر مظلله باللون الأحمرء أما تركيبة العرض فتوثر في عرض 
البيانات مكتملة على الشاشة . 


[EG : ‘lal ii] كاؤار5مع‎ for Windows f E] 
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الخاتمة 

لقد أثيتت المكتبات الجامعية الدور الفعّال لتقنية المعلومات وتخطيها لكل المشاكل التي 
al ss‏ المكتبات الجامعية في معالجة المعلومات وتنظيمها واختزانها واسترجاعها وبثها ونقلهاء 
Cus‏ اح هذه المكتبات قادرة على لبية كافة الاحتياجات المعلوماتية للمجتمع الجامعي 
ومجتمع المستفيدين ale‏ وأصبح المستفيد قادرا على الحصول على المعلومات في أي مكان 
وفي أي زمان دون التقيد بمكان محدد لوجود المعلومات من حيث تنظيم وترتيب وبث 
واسترجاع. 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى تشجيع المكتبات الجامعية إلى التعاون فيما بينها لسد 
النقص والحاجة إلى col gall‏ وذلك عبر وضع ALS‏ مقترحة لإنشاء فهرس الكتروني موحد 
يربط هذه المكتبات الجامعية مع بعضها. حيث تم اختيار ست )1( مكتبات جامعية داخل ولاية 
الخرطوم لكي تنفذ الخطة المقترحة مبدئياً في تلك المكتبات تمهيداً إلى تعميمها إلى بقية 
المكتبات الجامعية داخل أو خارج ولاية الخرطوم. كما هدفت الدراسة إلى تشجيع المكتبات 
الجامعية إلى تعيين الكوادر البشرية المؤهلة ممّن يحملون مؤهلات عالية في ple‏ المكتبات 


والمعلومات حتى تدار هذه المكتبات بالشكل الذي يحقق أهدافها ويلبي متطلبات مستفيديها. 


„01 


النتائج 

توصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج يمكن إجمالها في الآتي: 

-١‏ إن الغالبية العظمى ممن يحملون مناصب إدارية (أمين - عميد) في المكتبات المدروسة 
هم من فئة الرجال. حيث تراوحت أعمارهم ما بين ال "١‏ إلى ٠١‏ عاماً. كما تفاوتت 
مؤهلاتهم فمنهم +70 حاصلون على درجة الماجستير و٠965‏ حاصلون على درجة 
الدكتوراه» ولكن منهم من يحمل المؤهل غير تخصص المكتبات والمعلومات» مثل أمين 
مكتبة جامعة الخرطوم الذي يتخصص في مجال الهندسةء وأمين مكتبة جامعة النيلين 
والذي يتخصص في مجال الاتصالات. 

؟- إن جميع المكتبات المقترح إنشاء الفهرس الإلكتروني الموحد فيها توجد لديها مكتبات 
Ase‏ ما عدا مكتبة جامعة al‏ درمان الأهليةء كما أن %۸۳۳ من المكتبات المدروسة 
تتم الخدمات الفنية فيها داخل المكتبة المركزيةء بينما 9917 فقط من عينة الدراسة تقوم 
بإجراء عملياتها الفنية في الفروع التابعة لها. 

۳- بلغت نسبة المكتبات التي توجد لديها موازنة سنوية aud‏ احتياجات المكتبة من المواد 
0 (من 90167 قد ذكروا أن الميزانية كافية fap‏ لاحتياجات المكتبة بينما %۳۳١۳‏ قد 
ذكروا أنها تكفي إلى as‏ ما إلى احتياجاتهم من مواد ومعدات)؛ بينما بلغت نسبة المكتبات 
التي لا توجد لديها موازنة سنوية %٠١‏ وهؤلاء ذكروا أن الميزانية لا تكفي لاحتياجات 
المكتبة من مواد ومعدات. 

4- إن الغالبية العظمى من المكتبات المدروسة لا تغطي مصادر المعلومات فيها حاجة 
المستفيدين من المعلومات» حيث بلغت نسبة المكتبات التي تغطي مصادر المعلومات 
احثياجات مستفيديها من المعلومات %۳۳١‏ فقط من عينة الدراسة» بينما 905٠‏ من 
المكتبات المدروسة تغطي مصادر المعلومات إلى حد ما حاجة مستفيديها %1٦۷‏ لا 


تغطي مصادرها حاجة مستفيدها من المعلومات. 


~ YoY. 


ه- تقتني جميع المكتبات المدروسة مصادر المعلومات بجميع أنواعها ورقية (كتب» دوريات» 

نشرات ... الخ)» وغير ورقية (أقراص مدمجة» CD Rom‏ ... الخ). 

*- تعتمد جميع المكتبات المدروسة سياسات واضحة لاختيار المصادر داخل المكتبة ولكن 
يلعب الشراء الدور البارز من بين سياسات الاختيار حيث أن جميع المكتبات المدروسة 
تعتمد عليه بصورة كبيرة: تليه عملية الإهداء ثم التبادل والإيداع القانوني. 

۷- تستخدم كافة المكتبات الجامعية المدروسة نظام ديوي العشري (DDC)‏ في تنظيم 
ملموعاتها وفضادرها ذاخل المكتية و فلك فة 0% 

۸- تلعب الفهارس الآلية دوراً بارزاً في المكتبات المدروسة» Cus‏ أن جميعها تستخدم 
الفهارس الآلية ولكن ‏ هنالك من لم يستغن عن الفهارس التقليدية بعد حيث يستخدم النوعين 
من الفهارس التقليدية والآلية cles‏ حيث بلغت نسبة المكتبات التي تستخدم الفهارس الآلية 
فقط 996٠‏ بينما توجد 900٠‏ من المكتبات المدروسة تستخدم النوعين Lee‏ يدوية وآلية. 

8- إن الغالبية العظمى من المستفيدين داخل المكتبات الجامعية المدروسة غير ملمين بالبحث 
في الفهارس الآلية أو الإلكترونية حيث يعتمدون على مسؤول البحث الذي يتولى مهمة 
البحث في قاعدة البيانات. 

-٠‏ لا تعتمد المكتبات المدروسة فهرسة المواد المصاحبة بصورة كبيرة وأساسية مثل 
الخرائط» الصورء والأشكال ... الخ» حيث بلغت نسبة المكتبات التي تعتمدها أحياناً 
۷ بينما بلغت نسبة المكتبات التي لا تعتمد فهرسة تلك المواد %۳۳١۷‏ من عينة 
الدراسة. 

-١‏ تتم عملية الفهرسة بصورة أسرع بالنسبة للمواد الأجنبية إذا ما تم مقارنتها بالمواد 
العربية» والسبب في ذلك أن المواد العربية تكثر فيها بيانات التأليف أحياناً فنجد أن 
الكتاب الواحد يظهر له أكثر من مؤلف واحدء كما تطول فيها وتتعدد الأسماء؛ وتكثر 


فيا لمر التصاحية: 


~ Yor. 


75 تقتني جميع المكتبات المدروسة قواعد بيانات (ما عدا مكتبة جامعة الخرطوم والتي 
تخطط لتصميمها) حيث تعتمد تلك المكتبات على النظم الجاهزة» ولكن بعض هذه 
المكتبات صمم فهرسها الآلي وفق نظم تقليدية غير مؤهلة للعمل في بيئة الشبكة الدولية 
للمعلومات (internet)‏ مثل الفهرس الآلي لمكتبة جامعة النيلين الذي صمم وفق برمجية 
(CDS/ISIS)‏ والتي لا تعمل في بيئة الشبكة الدولية للمعلومات (internet)‏ 

۴- يعتمد المستفيدون بصورة كبيرة على مسؤول البحث للبحث في قواعد البيانات حيث أن 
17 من المكتبات الجامعية المدروسة تقوم بتقديم المخرجات من قواعد البيانات 
بالعرض على شاشة الحاسوب فقط بينما 90776 من المكتبات المدروسة تعتمد على 
عملية العرض في الشاشة ولكن أحياناً تقوم بطبع المخرجات على الورق أو حفظها على 
القرص. 

4- رغم أهمية خدمة الإنترنت (internet)‏ في توفير مصادر المعلومات داخل المكتبات 
الجامعية» وإنشاء الفهارس الآلية بين هذه المكتبات إلا أنها لا تلقي اهتماماً واضحاًء 
حيث بلغت نسبة المكتبات التي يتوفر فيها الإنترنت %11۷ » والمكتبات التي يتوفر 
فيها إلى حد ما 960١617‏ والمكتبات التي لا يتوفر فيها 99١.77‏ من عينة الدراسة. 

6- تستفيد جميع المكتبات المدروسة من خدمة الإنترنت في تزويد المكتبة بمصادر 
المعلومات Le)‏ عدا مكتبة جامعة al‏ درمان الإسلامية)» كما أن 905765 من بين 
المكتبات المدروسة يستخدم مستفيدوها الإنترنت في تصفح قوائم مكتبات أخرىء بينما 
۷ لا يستخدموه لهذا الغرض. 

5- إن التعاون بين المكتبات الجامعية السودانية ضعيف جداً حيث بلغت نسبة المكتبات التي 
تستفيد من برامج الفهرسة التعاونية %۳۳٠١‏ فقط من عينة Aud pall‏ بينما نجد أن هنالك 


17 من المكتبات المدروسة لا تستفيد من برامج الفهرسة التعاونية. 


ot 


۷- أجمعت جميع المكتبات المدروسة أن عملية إنشاء فهرس الكتروني موحد يربط المكتبات 
الجامعية مع بعضها يعتبر أمراً في غاية الأهميةء حيث أبدت جميع المكتبات المدروسة 
موافقتها في الاشتراك في مشروع الفهرس الالكتروني الموحد الذي يربط فهرسها 
الإلكتروني مع فهارس المكتبات الأخرى لتعم الفائدة. 


۸- لا يمكن ان يتم التعاون بين المكتبات الجامعية بدون إعداد فهارس موحدة. 


~ Yoo. 


التوصيات 

-١‏ ضرورة الاهتمام بتعيين أمناء المكتبات والموظفين داخل المكتبة الجامعية ممّن يحملون 
درجات عالية في تخصص المكتبات والمعلومات» للاستفادة من خبراتهم. 

۲- يجب أن تحدد ميزانية سنوية للمكتبات الجامعيةء ويمكن أن تكون هذه الميزانية من قبل 
الجهات الحكومية وذلك لسد النقص من المصادر والتجهيزات. 

'- الاستفادة من التقنيات الحديثة المتمثلة في (الإنترنت) في إنشاء الفهارس الموحدة 
الإلكترونية بين المكتبات الجامعية» مع الأخذ في الاعتبار الاحتياطات اللازمة لذلك 
والمتمثلة في توفير الأجهزة وتوحيد البرامج المستعملة» حتى يمكن إنتاج فهارس 
الكترونية موحدة بين المكتبات «الجامعية السودانية بأقل تكلفة وأكثر دقة. 

4 - أن تقوم المكتبات الجامعية بتطوير أنظمة التشغيل الآلي لتكون موافقة مع نظام مارك YY‏ 
والمواصفة القياسية ٠۹۰٥۰(‏ 2). 

ه- تطوير أنظمة الضبط الببليوجرافي وأدواته مثل قواعد الفهرسة وخطط التصنيف وقوائم 
رؤوس الموضوعات والقوائم الاستنادية للمؤلفين والأسماءء مع ضرورة توحيد الاستخدام 
والتعاون في تعريب أحدث الإصدارات منها حتي يمكن بناء فهارس موحدة بين الجامعات 
علي ادس علمية وموحدق ٠‏ 

-٦‏ عقد دورات تدريبية مستمرة للعاملين في المكتبات الجامعية وتدريبهم على استخدام 
الفهارس الإلكترونية والبحث فيها. 

۷- ضرورة تمكين المستفيدين من استخدام الفهارس الآلية والبحث فيها بأنفسهم على أن يتم 
ذلك بعد تدريبهم من خلال تنظم برامج تدريبية على فترات منتظمة لجميع فئات 
المستفيدين؛ كما يتم الإعلان المستمر عن خدمة الفهرسة الإلكترونية ومميزاتها نظراً 


لالتحاق أعداد كبيرة من المستفيدين الجدد بالمكتبة. 


- Yo. 


۸- على المكتبات المشتركة في الفهرس الموحد توظيف النسخ المكررة لكل عنوان 7 إقامة 
مراجع للتعاون بين هذه المكتبات وبالأخص في مجال التبادل والإهداء. 
9- أهمية تبني مشروع الفهرس العربي الموحدء GY‏ يقدم الحل الأمثل للفهرسة التعاونية 
المحسبة على مستوى المكتبات العربية والأجنبية وذلك للاعتبارات التالية: 
أ- أنه مشروع طال انتظاره وأوصت به جميع المؤتمرات والندوات المتخصصة منذ 
السبعينات. 
ب- يقوم المشروع توحيداً وتطويراً لأدوات الضبط الببليوجرافي العربي {By‏ لمعايير 
عالمية. 
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